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Estimado usuario en caso de requerir
informacién para EMISION DE CARNE DE
DISCAPACIDAD comunicarse al nimero de
teléfono 171 extensidn 4 o puede ingresar al link:
https://www.citas.med.ec/ Opcidn 4,
éCémo puedo . . numeral 1 .
obtener un Unicamente se entrega certificado de Ministerio (informacidén https.//ww_vs{.salgd.
. . . de Salud . gob.ec/calificacion-o-
carnet de discapacidad, con el cual se acerca al registro 171 y requisitos), i .
. . L. . . . (MSP) recalificacion-de-personas-
discapacidad o la | civil para el cambio de la cédula, siempre y numeral 2 . .
A e, . con-discapacidad-2/
recalificacion? cuando la calificacién supere el 30%. (agendamiento
Para conocer el proceso de recalificacion, de cita)
certificaciones de discapacidades, puede
ingresar al siguiente enlace:
https://www.salud.gob.ec/calificacion-o-
recalificacion-de-personas-con-discapacidad-2/
Estimado usuario en caso de requerir
informacién para ENTREGA DE AYUDAS
TECNICAS comunicarse al niimero de teléfono
171 extension 4, escuche y escoja el numeral 4.
éCémo puedo Luego de la evaluacién médica, el médico Ministerio ., https://wvyw.gob.ec/
., . Opcién 4, msp/tramites/entrega-
acceder a una prescribira la ayuda técnica acorde a la de Salud 171 .
, . i . . numeral 4 ayudas-tecnicas-personas-
ayuda técnica? necesidad de la persona con discapacidad. (MSP) . N
discapacidad
Para conocer informacion sobre ayudas técnicas
puede ingresar al siguiente enlace: https://www.
gob.ec/msp/tramites/entrega-ayudas-tecnicas-
personas-discapacidad
:Cémo buedo Estimado usuario en caso 5:1e requerir
recibir aptencién informacién para ATENCION DE SALUD Y/O Ministerio
APOYO PSICOLOGICO comunicarse al numero L .
de salud X L, L. de Salud Opcién 2, https://geosalud.msp.gob.
de teléfono 171 extension 2 o 4, adicionalmente 171 . .
y/o apoyo .. . . s (MSP) numeral 4 ec/geovisualizador/
. L. para mas informacion puede ingresar al link:
psicolégico?
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/
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Estimado usuario en caso fje requerir
{Cémo buedo informacién para ATENCION DE SALUD en el
P IESS debe comunicarse al nimero de teléfono https://app.iess.gob.ec/
acceder a una . . ; ;
. 2 140 o puede ingresar al enlace: IESS 140 iess-gestion-agendamiento-
atencion de salud X
en el IESS? web/app/index
' https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-
agendamiento-web/app/index
Estimado usuario en caso de requerir
informacion para REPORTAR O DENUNCIAR
éCémo puedo VULNERACION DE DERECHOS ingresar al
reportar o enlace de la Defensoria del Pueblo: , https://portal.dpe.gob.ec/
. Defensoria -
denunciar una del Pueblo proteccion-de-derechos- contacto@dpe.ec
vulneracién de https://portal.dpe.gob.ec/proteccion-de- en-linea/
derechos? derechos-en-linea/ o para mayor informacién
puede remitir un correo electrdénico a:
contacto@dpe.ec
Estimado usuario en caso de requerir informagién
para REPORTAR O DENUNCIAR VULNERACION DE
:Cémo puedo DERECHOS LABORALES al Ministerio de Trabajo
:e orta:)o comunicarse al nimero de teléfono 1800266822 o
depr"lunciar una puede remitir un correo electrénico a: Ministerio https://sut.trabajo.gob.ec/
L. del Trabajo 1800266822 mrl/contenido/denuncias. denuncias@trabajo.gob.ec
vulneracion . . .
denuncias@trabajo.gob.ec o puede ingresar una (MDT) xhtml
de derechos . T .
denuncia virtual al siguiente enlace:
laborales?
https://sut.trabajo.gob.ec/mrl/contenido/
denuncias.xhtml
Estimado usuario en caso de requerir
informacidn sobre bonos para personas con
y sin discapacidad en estado de pobreza y
pobre extrema, debe acudir al Ministerio de Ministerio
Mg Inclusiéon Econémica y Social -MIES, en el distrito | de inclusién . .
éCémo puedo . .. https://ventanilla.
correspondiente a su sector, para esto debe estar | Econdmica - .
acceder a un . . . . . . L . 1800002002 registrosocial.gob.ec/
inscrito en el registro social, si no esta registrado y Social X
bono? . . . L, s Ventanilla-web/
puede solicitar la inscripcion en linea en el (MIES)
siguiente enlace:
https://ventanilla.registrosocial.gob.ec/
Ventanilla-web/
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éCémo puedo
acceder a un
bono?

Pueden hacer consultas los beneficiarios del
bono al teléfono 1800-002-002.

Consulte el distrito mas cercano a su domicilio
ingresando al siguiente enlace:

https://www.inclusion.gob.ec/wp-content/
uploads/2019/08/Listado-de-Direcciones-
Distritales-MIES.xlIs

Institucion

Extension

éCémo puedo
acceder a

Estimado usuario en caso de requerir

https://www.ecu91l.gob.ec/

i6 M ECU 911 Xl
2;§2cclj:nv?::1timas informacion para ATENCION A D!ELITOS,~ como-reportar-al-9-1-1/
de violencia VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (NINOS/ NINAS
intrafamiliar ADOLESCENTES) o en donde corra peligro la
Sl e s ’ vida de la persona, favor comunicarse al nimero https://www.
Y. telefénico 911 y/o 1800335486 (delito) para Policia ministeriodegobierno.gob.
ELEDED G reportar su necesidad i 1800335486 ec/1800-delitos/
peligro la vida de P Nacional :
una persona?
Estimado usuario las oficinas del CONADIS estan
presentes en las capitales provinciales de las .
23 provincias continentales del pais. En caso de https.//wvyw.go’og!e._com/
. , requerir informacidén para conocer la ubicacién maps/d/viewer?mid=18_
éDoénde estan . . . PO MKriMsC1r61KRDo6FyUR-
. teléfonos y responsables de las oficinas técnicas _
ubicadas las del CONADIS a nivel nacional ingresar al link: CONADIS el
oficinas del 9 ’ 1.479865501136819%2C-
sgcal:ilaien cada https://www.google.com/maps/d/ 77.48834591907382&z=7
: viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-
7bmQ&II=-1.479865501136819%2C-
77.48834591907382&z=7
Estimado usuario en caso de requerir informacion
£Cémo puedo para acceder a CURSOS VIRTUALES gratuitos en
P el ambito de las discapacidades, ingresar al link: . .
R £ 2 http://www.plataformaconadis.gob.ec/~platafor/ http/ Wi W EEITER
cursos virtuales P P -90ob. P CONADIS plataformaconadis.gob. consejodiscapacidades.

del CONADIS?

para mayor informacién remitir un correo a

luis.carrera@consejodiscapacidades.gob.ec

ec/~platafor/

gob.ec
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Estimado usuario en caso de requerir el
CERTIFICADO DE CALIFICACION DE
DISCAPACIDAD, debe ser solicitado ante la
Coordinacion Zonal del Ministerio de Salud
Publica correspondiente a su provincia; si en este
caso es de la ciudad de Quito, hacerlo en la calle
Juan Ledn Mera, entre la Pinta y la Santa Maria.

Extension

https://www.gob.ec/
msp/tramites/emision-
certificado-calificacion-

impuestos para
personas con
discapacidad?

sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-con-
discapacidad o comunicarse al nimero telefénico:

1700-774-774 para el correcto asesoramiento
tributario dentro de todos los ambitos.

&Como obtener Ministerio recalificacion-discapacidad-
un certificado de | En ambos casos usted debera verificar el de Salud establecimiento-salﬁd
calificaciéon de procedimiento y llevar lleno el formato de (MSP)
discapacidad? solicitud disponible en el siguiente link: https:// .
www.gob.ec/msp/tramites/emision-certificado- htttps./t/ www.sal/ud.gob.ec/
calificacion-recalificacion-discapacidad- estructura-msp
establecimiento-salud
Para conocer la ubicacién de las Coordinaciones
zonales, usted debe ingresar al siguiente link:
https://www.salud.gob.ec/estructura-msp/
Estimado usuario en caso de requerir informacion
para la IMPORTACION VEHICULAR PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, debe realizarlo
éCémo puedo directo con Servicio Nacional de Aduana del
realizar una Ecuador - SENAE; la informacion respecto
importacion al proceso puede encontrarla a través de los https://www.aduana.gob. . .
de vehiculos siguientes medios: nimero teléfono 1800238262 SENAE 1800238262 ec/para-personas-con- moe;aetzl:eservmlos@aduana.
exonerados para | o al link: discapacidad/ gopb.
personas con
discapacidad? https://www.aduana.gob.ec/para-personas-
con-discapacidad/ adicionalmente para mayor
informacion puede remitir un correo electrénico a:
mesadeservicios@aduana.gob.ec
Estimado usuario para la DEVOLUCION DE
IMPUESTOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
éCémo puedo se la realiza solicitando por primera vez clave y https://www.sti.gob.ec/
realizar la usuario en oficinas del SRI de manera presencial. devolucion-del-iva-a-
devolucion de Mas informacién al siguiente enlace: https:/www. SRI 1700774774 personas-con-discapacidad tramitespichincha@sri.

gob.ec
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Estimado usuario, las personas con discapacidad
dentro de las medidas de accién afirmativa, cuentan
¢Cémo acceder con una exoneracion del impuesto a la propiedad
a la exoneracién de vehiculos, este tramite es Ginicamente para un https://www.gob.ec/sri/
del impuesto vehiculo por persona con discapacidad para mayor tramites/rebaja-impuesto- . L .
ala prgpiedad informacion se puede guiar en el siguiente enlace: SRI 1700774774 propiedad-vehiculos- tramitespichincha@srl.gob.
de vehiculos de motorizados-personas- ec
personas con https://www.gob.ec/sri/tramites/rebaja-impuesto- tercera-edad-discapacidad
discapacidad? propiedad-vehiculos-motorizados-personas-tercera-
edad-discapacidad o comunicandose al niimero
telefénico 1700 774 774
Estimado usuario, la obtencién de licencias para
personas con discapacidad, requiere la aprobaciéon
del curso de manejo en una de las escuelas de https://www.ant.gob.ec/
éCémo puedo conduccion de su preferencia, para mas informacion licencias-
obtener una puede guiarse en el siguiente link: de-conducir/licencia-tipo-f-
licencia de primera-
conducir para https://www.ant.gob.ec/licencias- ol 1l R vez/#:~:text=Descripci%
personas con de-conducir/licencia-tipo-f-primera- C3%B3n%3A,
discapacidad? vez/#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,3500%20 3500%20kg)%20
kg)%20(Resoluci%C3%B3n%20No. (Resoluci%C3%B3n%20No.
o comunicandose al nimero telefénico 02 382-8890
/1700 268 268
Estimado usuario en caso de requerir
CERTIFICADOS DE SUSTITUTOS LABORALES
O ACTUALIZACIONES DEL MISMO, este
tramite lo realiza el Ministerio de Trabajo,
mediante solicitud presencial en las Direcciones
£Cémo obtener Regionales de Trabajo a nivel nacional (https://
un certi_ficado www.trab_ajo.gob.ec/d!rgcciones-regionales- B https://www.trabajo.gob. -
de sustitutos del-trabajo/), los requisitos se encuentran MDT 023814000 extension ec/normativa-grupos- grupos_prioritarios@
laborales o disponibles en el siguiente link: https://www. 10830 . grup trabajo.gob.ec
realizar la trabajo.gob.ec/requisitos/ prioritarios/
actualizaciéon?
Una vez realizado el tramite ante el Ministerio
del Trabajo, puede descargar el certificado en el
siguiente enlace: https://sut.trabajo.gob.ec/mrl/
sustitutosDirectos.xhtml
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Estimado usuario en caso de requerir https://www.gob.ec/
éCémo accgder informacién para Asesoria técnica especializada conadis/tramites/atencion-
a’la asesoria para incorporar el enfoque y el principio de requerimiento-asesoria-
técnica lIzad igualdad y no discriminacién en el &mbito tecnica-especializada- informacion@
e:?ae(i:rlniézra oarar de discapacidades puede ingresar al link: CONADIS interinstitucional- conseiodiscapacidades
ZI enfoquepy https://www.gob.ec/conadis/tramites/ incorporar-enfoque- ob ejc P :
el principio de atencion-requerimiento-asesoria-tecnica- principio-igualdad-no- 90b-
igualdad y no especializada-interinstitucional-incorporar- discriminacion-ambito-
discriminaciéon? enfoque-principio-igualdad-no-discriminacion- discapacidades
ambito-discapacidades
¢Como acceder Estimado usuario en caso de requerir
a asesoriay . ., ; . https://www.gob.ec/
seguimiento informacién para Asesoria y seguimiento a conadis/tramites/
a casos de casos de amenaza y/o violacién de derechos y atencion-requerimiento- informacion@
amenaza y/o medidas de accién afirmativa puede ingresar - a . ™ .
- = P . . N CONADIS asesoria-orientacion- consejodiscapacidades.
violacién de al link: https://www.gob.ec/conadis/tramites/ . .
derechos Ay . B} S g casos-amenaza-violacion- gob.ec
atencion-requerimiento-asesoria-orientacion - .
v medidas ] 2 A derechos-medidas-accion-
o casos-amenaza-violacion-derechos-medidas- . X
de accion o : A afirmativa
afirmativa? accion-afirmativa
£Cémo acceder Estimado usuario en caso de requerir informacion
a la atencion para Atencidn de solicitudes de acceso a la
de solicitudes informacién publica del CONADIS puede ingresar https://www.gob.ec/ informacion@
al link: conadis/tramites/atencion- L .
de acceso a la CONADIS o L consejodiscapacidades.
informacion requerimiento-solicitud- ob.ec
ablica del https://www.gob.ec/conadis/tramites/atencion- acceso-informacion-publica gob.
F():ONADIS° requerimiento-solicitud-acceso-informacion-
: publica
Estimado usuario en caso de requerir informacion http://www.
para bolsas de empleo comunicarse al Servicio discapacidadesecuador.
de Integracion laboral - SIL al correo electrénico: org/sil/index.
fenedif@gmail.com o a través del link: php?btnpagina=pagina-
éCémo acceder MDT publico-servicio
a bolsas de http://www.discapacidadesecuador.org/sil/index. SIL 2456088 m fenedif@gmail.com
empleo? php?btnpagina=pagina-publico-servicio https://encuentraempleo.
trabajo.gob.ec/
O en la pagina de socio empleo a través del socioEmpleo-war/paginas/
link https://encuentraempleo.trabajo.gob.ec/ index.jsf
socioEmpleo-war/paginas/index.jsf




Pregunta

Plantilla de respuesta

Numero
Telefénico

Pagina web

Correo
electrénico

éCoémo acceder a
un crédito en el
BIESS?

Estimado usuario en caso de requerir informacién
para la obtencidon de créditos quirografarios,
hipotecarios otorgados por el BIESS comunicarse
a través del numero telefénico 1800 BIESS
(243777), al correo electrénico ayudaprestamos@
biess.fin.ec o al enlace

https://www.biess.fin.ec/servicio-al-cliente

Institucion

BIESS

1800243777

Extension

https://www.biess.fin.ec/
servicio-al-cliente

ayudaprestamos@biess.
fin.ec

éCémo acceder
a un crédito
asociativo?

El Crédito de Desarrollo Humano Asociativo es

un anticipo de 24 meses de los siguientes bonos

y pensiones: Bono de Desarrollo Humano, Bono
de Desarrollo Humano con componente variable,
Pension Mis Mejores Afios, Pension Toda Una Vida,
dirigidos a los usuarios de los bonos y pensiones
antes mencionados.

El monto maximo asighado por cada usuario
que conforma la Asociacién sera de 1125 ddlares,
y entregado través de la banca publica BAN
Ecuador.

Mas informacion en el siguiente enlace:

https://www.gob.ec/mies/tramites/otorgamiento-
credito-desarrollo-humano-asociativo
O al teléfono 02-3983100 ext. 2530

MIES

3983100

2530

https://www.gob.ec/mies/
tramites/otorgamiento-
credito-desarrollo-humano-
asociativo

victoria.tejada@inclusion.
gob.ec

éCudles son
las medidas
de accidén
afirmativa para
personas con
discapacidad?

Las personas con discapacidad de acuerdo

a la ley, cuentan con accidn afirmativa sera
toda aquella accién necesaria, proporcional

y de aplicacion obligatoria cuando se
manifieste la condicién de desigualdad de la
persona con discapacidad Para conocer estas
medidas ingrese al siguiente link: https://www.
consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/
uploads/downloads/2021/07/medidas-de-
accion-afirmativa-2021.pdf

CONADIS

2433860

101 /107 /102

https:/www.

consejodiscapacidades.gob.

ec/wp-content/uploads/
downloads/2021/07/
medidas-de-accion-
afirmativa-2021.pdf

informacion@
consejodiscapacidades.
gob.ec

éCudles son los
servicios de la
Defensoria del
Pueblo?

La Defensoria del Pueblo es la institucion

que promueve y protege los derechos de las
personas con y sin discapacidad para acceder
a estos servicios puede guiarse en el siguiente
link: https://www.dpe.gob.ec/lucha-contra-la-
violencia-y-la-discriminacion/

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

3829670

https://www.dpe.gob.ec/
lucha-contra-la-violencia-y-
la-discriminacion/

contacto@dpe.gob.ec
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Las personas con discapacidad que no cuenten
con recursos econdmicos para pagar un
éCoémo acceder abogado, el estado patrocinara a un Defensor
a patrocinio Publico para el acompaiamiento del caso. DEFENSORIA . .
legal para el Para conocer los puntos de servicios guiese en PUBLICA DEL 3815270 h:tgse.é//v;/w;lv.:leifj:f:élzaé
acompafiamiento | el siguiente enlace: ECUADOR gob.ec/page_
de un caso?
https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=18623
La Fiscalia General del Estado brinda el servicio
orientado a brindar atencidén y asesoria a las
victimas y/o denunciantes de un presunto hecho
{Cémo realizar delictivo de robo, hurto, intimidaciéon, abuso
una denuncia por de confianza, estafa, lesiones, suplantacion de FISCALIA
. p identidad, extorsién y apropiacién fraudulenta GENERAL https://www.fiscalia.gob.ec/
delitos en contra X . 02 3985 800 . . o .
. . por medios electrénicos entre otros. DEL directorio-fiscalias/
de la integridad . . . L
Mas informacién y denuncias en el siguiente ESTADO
de la persona? )
enlace:
https://www.fiscalia.gob.ec/directorio-fiscalias/
o comunicarse al numero telefénico 02 3985
800




