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Requisitos para la Horario de . i € . u ciudadanos /
i ¢ o Tiempo servicio oficina y dependencia atencion . Linkpara | ciudadanas | .
obtencion del servicio atencion al . o ne 8 Servicio | Link para ciudadanas | Porcentaje de
. . . ¢ . neio estimado de | (Describir si es para . que ofrece el servicio presencial: el servicio que “ ;
Denominaciér ) Cémo acceder al servicio (e deberd listar los Procedimiento interno que sigue el pliblico > b Oficinas y dependencias que | , . 3 X § _ |Automat| descargar el ] que satisfaccion
No. Descripcion del servicio § 5 . G ‘ ert . Costo respuesta ciudadania en (link para direccionara la | (Detallar si es por ventanilla, oficina, | " por | accedieronal 3
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). requisitos que exige la servicio (Detallar los dias * ofrecen el servicio " , o izado | formulario | accedieronal | sobre el uso
e = (Horas, Dias, | general, personas pégina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo . M9 | internet | servicio en el us
obtencion del servicio y de la semana y s e ° (Si/No) | de servicios " ; servicio del servicio
" Semanas) | naturales, personas web y/o descripcion electrénico, chat en linea, contact (on line) dltimo "
donde se obtienen) horarios) ree e O ” acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
Oficina Técnica de Azuay
1 Técnico de Documentacién: Receptar Oficina Técnica de Bolivar
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX Oficina Técnica de Cafiar
L.Solcitar informacién y requisitos al Téenico Nacional o Territorial mediante los sigulentes canales de atencién: 2. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar Oficina Técnica de Carchi
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o| solicitud y disponer atender la solicitud de| Oficina Técnica de Cotopaxi
verificar teléfono de las Oficinas Territoriales en el siguiente link asesoria técnica Oficina Técnica de Chimborazo Oficinas Técnicas a nivel nacional:
mid=18_MKriMsC: bmQ&l=-1.479865501136819%2C- 3. Coordinador/a  Técnico/a:  Verificar| Oficina Técnica de €l Oro 1. Presencial: Verificar direccion de las oficinas
77.4883459190738282=7 disposicion y designar al drea que atenderd la Oficina Técnica de Esmeraldas del CONADIS en el siguiente ink
senicio diigido s las|PTeSeNCiAl Acudit 3 las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verfiar direccion en el siguiente link solictud Oficina Técnica de Guayas £l Conselo Nacional parala | "1PS://anww.google.com/maps/d/viewer2mid=
e . =18_MKriMsC 1=-1.470865501136819%2C- 4. Responsable de Observancia, Seguimiento y Oficina Técnica de Imbabura i P 18_MKFIMSCLr61KRDOBFyUR-7omQal
o senicy|Instituciones de las funciones| " B
Asesoria  téenical T ernos | 77-4883459190738282=7 Evaluacion: Verificar y designar al equipo que| Instituciones de las Oficina Técnica de Loja brinda el servicio anivela |- -
especializada s escontranmad les de at 1 solctud dirige o rindard 12 asesorta écnica funciones del Estado, Oficina Técnica de Los Rlos e rte o o ficinas | 77-488345919073828227
uténomos Descentralizados y| - " s : olicitud  dirigida a la : , : nacional a traves de sus oficinas | =
interinstitucional Y| virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Méxima Autoridad del CONADIS/Técnicos Territoriales y enviar mediante el Sistema de b 5. Analista de Observancia, Seguimiento y Gobiernos Autdnomos Oficina Técnica de Manabi . sitio / Portal Web:
Consejos  Cantonales  de Méxima  Autoridad del h Oficina Técnica de Morona s técnicas territoriales, ubicadas
para.incorporar el] el O | Gestion Documental - Quipux - https//www. gestiondocumental gob.ec Connos/Té Evaluacién: Analizar solicitud, brindar la asesoria Descentralizados y cina Técnica de Morona Santiago ! } ) https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
roteccién  de  derechos, | . enicos . 6 en it - ——
enfoquey el ” Virtual - portal www.gobec: Realzar solitud mediante el formulario en lnea en el siguiente link técnica v realizar registro de asistencia o| LUNES a VIERNES Consejos Cantonales de Oficina P 3. sistema de Gestién Documental: gl on
1 v Territoriales, correo Gratuito | 1dia laborable Oficina Técnica de P. direccin y teléfono puede No NA 57 a73 100,00%
principio e \ oy Pt o e ramites 8157 webform. o tavés. o | informe de ser necesario 08:00-16:30 proteccién de derechos, cina Técnica de Pastaza e ke | Pts://uwun.gestiondocumental. gob.ec e
ara la  generacién  y/o : . electrénico o a través de el " consultar en el siguiente ln o
igualdad  y ol Jement & d I;’ Presen ealizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS y entregar la solicitud en las oficinas del| - '~ " | portal| & Analista de Observancia, Seguimiento y| Federaciones, Oficina Técnica de Pichincha by & 4. Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz
discriminacién en el ,Zl P | coneois a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link ' POl evaluacién: Elaborar oficio borrador de la Organizaciones de y para Oficina Técnica de Tungurahua P e mens |0 v delas oficinas del
¢ iblica que  incorpore el www.gob.ec P ‘. viewer2mid=18_MKriMsCLr
ambito de|” O 2 =18_MKriMsC bmQgI=-1.479865501136819%2C- & asesoria técnica brindada Personas con Oficina Técnica de Zamora Chinchipe - CONADIS en el siguiente link:
discapacidades : plo de gt ) b‘: | 77.4883459190738282=7. 7. Responsable de Observancia, Seguimiento y| Discapacidad Oficina Técnica de Sucumbios https://www.google.com/maps/d/viewermi
iscriminacion en el dmbito de A :
4 dact 3. Realizar el seguimiento a la solicitud de asesoria técnica especializada interinstitucional hasta la entrega de la respuestal Evaluacion: Revisar la respuesta del oficio | Oficina Técnica de Orellana 27.48834591907382807 | 18-MKTIMSCLIG1KRDOGFyUR-7omQgil=-
P fa mediante reasignar a la Coordinacién Técnica Oficina Técnica de Santo Domingo de los =7 | 1.479865501136819%2C-
b. 8. Coordinador/a Técnico/a: Revisar la| Tsichilas
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en el siguiente link respuesta del oficlo y reasignar a la Méxima Oficina Técnica de Santa Elena
. =18_MKriMsC bmQIl=-1.479865501136819%2C- Autoridad  del  Consejo para el envio informacion@consejodiscapacidades gob.ec
77.4883459190738262=7 correspondiente
4. Recibir la asesoria Ia respuesta por el dio que ingresé lasolicitud 9. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar la
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestién
Documental - Quipux al usuario
1. Tecnico de Receptar| Oficina Técnica de Azuay
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX Oficina Técnica de Bolivar
1. Solicitar informacién y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencién: 2. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar Offcina Téenica de Cafiar
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 0 solicitud y disponer atender la solictud de Oficina Técnica de Carchi Ofcinas Técnicas anivel acionat
verificar teléfono de las Oficinas Territoriales en el siguiente link asesoria a casos de la vulneracion de derechos Oficina Técnica de Cot . §
_ ina Técnica de Cotopaxi 1. Presencial: Verificar direccion de fas oficinas
=18_MKriMsC. 479865501136819%2C- delas personas con discapacidad Oficina Técnica de Chimborazo ol CONADSS en e tutente Ik
77.4883459190738282=7 3. Coordinador/a Técnicofa: Solicitar atender al Offcina Téenica de E1 Oro
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccidn en el siguiente link: area responsable Oficina Técnica de Esmeraldas T KSRGSl
. n =18_MKriMsC 479865501136819%2C- 4. Responsable de Observancia / Responsable Oficina Técnica de Guayas L oBeEsT 1681950
77.4883459190738262=7 de Transversalizacién: Revisar el requerimiento Oficina Técnica de Imbabura €l Consejo Nacional parala [ #1200t P o
2. Realizar la solcitud de asesoria a casos de amenaza y/o violacion de derechos mediante los siguientes canales de atencion: receptado mediante correo electrdnico, llamada Oficina Técnica de Loja Igualdad de Discapacidades |50 T
Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a Ia Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS mediante el Sistema de Gestién telefonica, Sistema de Gestion Documental - " brinda el servicio anivela |- y
ual - Quip ® i g 2 dias laborables Oficina Técnica de Los Rios . https://www.ob.ec/tramites/8158/webform
. 1 Quipux - https: b 1. Solictud dirigida  la|Quipux o portal www.gob.ec y reasignar all Offcina Téenica de Manabl nacional a través de sus oficinas -
Asesoria v[senicio orientado a brindar| " ’ e e ! formu i el P bt Autoriiad  del|anatota del . (Coordinacién eina Téenica de Manabf . e et 3. istema de Gestién Documental:
ovemacion » casou|seesors y oventacn » easoe| VUl - portal wwwgobiec: Realzar softud mediante el formuario en finea 3 tavés del siguente link:|Misima _ Avtorida el analsta del eje correspondiente Taencn) Oficna Técnca de Morona Saiago | técncas teritorials, ubicadas | SRR T8 S OIS S [
525% | ttps:/ /www gob.ec/tramites/8158/webfc CONADIS/Té 5. Analista de la Unidad de Obs h [ I I o
, |de amenaza y/o|de amenaza y/o violacion de| _:’/I/ gobec/trami “I/ " Buebform " dreccion d ectro ‘ e tink|Terric ‘/“"‘”” e iz, pouel® | wnesaviernes | o 11dias Personas con Oficina P o o o |a. Telefenicos: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz No WA 8 . Lo S
Violacién de|derechos y medidas de accion| V2! orreo _electrénico: g d . i 08:00- 16:30 aborables ¥ Oficina Técnica de Pastaza v P CONADIS y verificar teléfono de las oficinas del ‘tes/8158/we 6
=18_MKriMsC bmQIl=-1.479865501136819%2C- electrénico o a través de ¥ sustentos para la Asesoria y . Offcina Técnica de Pichinch consultar en el siguiente link
derechos y medidas afirmativa de las personas con| -2 SO 2 O P i sorta ; s (Direccion de icina Técnica de Pichincha o : CONADIS en el siguiente link: bform
Corechos y medk , 2 ormulario en linea en el portal seguimiento a casos de amenaza y/o violacion Pl Oficina Técnica de Tungurahua weps/ o google.com/maps | UL SRE SRS T
Presencal: Realiza solcitu dirgida ala Méxima Autoridad)Téenicos Terrioriales del CONADIS y entregar l soliiud e las oficinas el www gob.ec de derechos y medidas de accidn afirmativa Juridica) Oficna Técnica de Zamora Chinchipe | /9/viewer?mid=18_wkrivscr |1 Pl E0C SR e e o E
conapis a nivel nacional, verificar direccién ] siguiente link 6. Analista de fa Unidad de Observancia o Oficina Técnica de Sucumbios BIKRDOBFYUR-7bmQBIl=- |1
g gogl cory =18_MKriMsC 479865501136819%2C- Analista de Trsnsv‘ersa\:zcmn. mfmmr o Offcina Técnica de Orellana vazssessonsssionac- |00 E
- instituciones  involucradas en el caso de Oficina Técnica de Santo Domingo de los s s e
3. Realizar el seguimiento a a solicitud hastala entrega de Ia respuesta correspondiente, informando el asunto de Ia solicitud de asesoria amenaza y/o violacién de derechos y medidas Tséchilas i
» " e " ) o o accon vt correo electronico en el siguiente link:
2 v e accion afirmativa Oficina Técnica de Santa Elena htps://www. google.com/maps/d/viewer2mi
éni b 7. Analista de la Unidad de Observancia o 15 VKEIMECGTKRDOGHYUR. Tom Ol
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 0 v’;;\ﬁ:’\:r:\ nimero de teléfono de (adaé;gagsast:lnlr\;;l;:;z;zrml en el siguiente link An‘zh‘stad dde Yran‘sversahu[mn" Analizar d\a BT a1
=18_MKriMs( bmQl= - solicitud de asesoria y seguimiento a casos de
77.4883459190738282=7 amenaza y/o violacién de derechos y medidas 77-488345919073828
4. Receptar [ dd d v/ violacin de derechos de accién afirmativa y elaborar criterio técnico
8 Analista de la Unidad de Observancia o
CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES
1de3 Literal d) Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Denominaciér ) Cémo acceder al servicio (Se deberd listar los | Procedimiento interno que sigue el pliblico > b Oficinas y dependencias que | , . 3 X § _ |Automat| descargar el ] que satisfaccion
No. Descripcion del servicio § 5 . G ‘ ert . Costo respuesta ciudadania en (link para direccionara la | (Detallar si es por ventanilla, oficina, | " por | accedieronal 3
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). requisitos que exige la servicio (Detallar los dias * ofrecen el servicio " , o izado | formulario | accedieronal | sobre el uso
e = (Horas, Dias, | general, personas pégina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo . M9 | internet | servicio en el us
obtencion del servicio y de la semana y s e ° (Si/No) | de servicios " ; servicio del servicio
" Semanas) | naturales, personas web y/o descripcion electrénico, chat en linea, contact (on line) dltimo "
donde se obtienen) horarios) ree e O ! acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
T Seridores GeT Consejor Bridar mrormacion
de cursos abiertos disponibles
2. Responsable de Formulacién Informacin y
Estudios: Revisar requerimiento y designar
s y X 3: Analista de Formulacion Informacié
1. Solicitar informacién y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencién: e a1 mataforme et
Virtual: mediante correo electrdnico: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ecTeléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext| P Pl
Receptary revisar el/los requerimiento/s
4: Analista de Formulacién Informaci
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccidn en el siguiente link nalista de Formulacon Informacion v Oficinas Técnicas a nivel nacional:
Estudios responsable de la plataforma virtual: :
mid=18_MKriMsC: bmQIl=-1.479865501136819%2C- o o e ool el s Personas con 1. Presencial: Verificar direccion de fas oficinas
77.4883459190738282=7 e Informars discapacidad y sus del CONADIS en el siguiente link:
s . . . Analista de Formulacion _Informacién
Difusién, 2. Realizar la solicitud enel mediante atencion: L soiciud diigda 3 1| estodis responsable de b mataformn sireuat] familias, Personas https://www.google.com/maps/d/viewer2mi
promocidn, Servico orientado aa difusion, Virtual - Quipux: Realizar solicitud diigida a la Maxima Autoridad del CONADIS mediante el Sstema de Gestién Documental - Quipux-{ At i 0 qal . ;’ et d"l naturales, 18_MKriMsC1r61KRDOGFyUR-7bmQgil=-
. 5 édma  Autorida el Informar as fechas de inicio del curso
socializacién y|promocin,  socializacion y|https://www gestiondocumental gob.ec, CONADSS o e 3 ale e ntmacién Instituciones de las CONADIS, Quito, Avenida 10 de |1.479865501136819%2C-
Virtual - Plataforma virtual del CONADIS - Individual: Realizar la inscripcn en linea a través del siguente link:[ -0 f‘ . e st o ‘V Funciones del Estado, hittp://www.
ataforma  virtual responsable de la plataforma virtual : y
derechos con|enfoque de igualdad y  no|http://www.plataformaconadis.gob.ec/~platafor/, P P s LUNES a VIERNES Gobiernos Autdnomos | Matriz del Consejo Nacional para la Villalenguay Carondelet (2. Sitio / Portal Web:
3 acceder a los cursos en el Validar datos de los usuarios Gratuito |4 dias laborabl No NA 10843 88686 92,25%
enfoque en el dmbito Comunicar solicitud mediante llamada telefénica, reunidn o remilir datos . 08:00-16:30 Descentralizados y Igualdad de Discapacidades http://www.plataformaconadis gob.ec/platafo dis.gob.
" | siguiente link: (7. Analista de Formulacién Informacion s .
igualdad y  no| discapacidades para la garantia| del contacto Jataf b e it i O . Consejos Cantonales de Teléfono de contacto: (593 2) |r/ platafor/
discriminacién en el y proteccién de derechos en|Presencial: Realar sliitud dirgida a a Mxima Autoridad del CONADIS y entregar Ia sliitud en las ficnas del CONADIS 3 ivell " 27 P e, s proteccién de derechos, 2433860 Ext 148 3. Sistema de Gestién Documental:
, s s.gob.ec/~platafor/ y  correo| Crear aula virtua
ambito de| todos los niveles de gobierno | nacional, verificar direccion en el siguiente link: https:// I =18_MKriMsC; I roswniile v o At g Formal Informacié Federaciones, https://www.gestiondocumental.gob.ec
discapacidades 1.479865501136819%2C-77.4883459190738282-7. et (il S Organizaciones de y para 4. Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 148
, ! ) studios responsable de la plataforma virtual .~
3. Remitir informacion para matricula del curso (Aplica para la inscripcién de grupo de personas) y realizar el seguimiento a la solicitud| ity g Personas con 5. Correo Electrénic
hasta acceder al curso inscrito, mediante los siguientes canales de atencion. i Discapacidad plataforma.conadis@consejodiscapacidades.go
9. Analista de Formulacion Informacién y
. & Estud ble de la platafe tual oec
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 148 ot ‘: s mat "‘ " .
;s ) otificar participantes matriculados e informar
4. Recibir en el smbito ptar el certificado del curso aprobado, Ademds, cuando la sensibilizacién o et
fue recibida por un grupe de receptan un informe de 6 el CONADIS
10. Analista de Formulacion  Informacion y
Estudios responsable de la plataforma virtual
Enviar correo de bienvenida al curso al usuario
11 Analista de Formulacién Informacin y
1. Técnico de Documentacion: Receptar
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX
2. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar
solictud y disponer a la Direccion de Asesoria
uridica dar respuesta
1. solicitar 6n y requisitos al 0 Técnico Territorial mediante los siguientes canales de atencion: 3. Director/a de Asesoria Juridica: Verificar
Virtual: y teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 disposicion y designar al servidor que atenderd Oficinas Técnicas a nivel nacional:
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: la solicitud 1. Presencialz Verificar direccion de fas oficinas
=18_MKriMsC. 3 4. Servidor/a de la Direccién de Asesoria Personas naturales, del CONADIS en el siguiente link:
Servicio orientado a a atencién | 77.4883459190738282=7 uridica: Verificar i la informacién solicitada es Instituciones del Estado =
de solicitudes de acceso a la|2. Realizar a solicitud én pi tes canales de atencién: 1 ol diige | confidencialoreservada que realizan el CONADIS, Quito, Avenida 10 de | 18_MKriMsC1r61KRDOFyUR- 7bmQalk
s ; . X olicitud  dirigida a la . .
Atencion pblica - Quipuc: Realizar solctud dirgida a la Maxima Autoridad mediante el Sistema de Gestion Documental - Quipux -| - ot g5 Servidor/a de la Direccién de Asesoria seguimiento a a gestion Agosto N37-193 entre calle [1.479865501136819%2C- hitps://www
Solictudes  de|por la ciudadania en general, b , Juridica: S es procedente, recaba a informacion|  LUNES a VIERNES administrativa del Matriz del Consejo Nacional para la Villalengua y Carondelet | 77.488345919073828: t
. P CoNADIS través de el P Gratuito |4 dias aborabl i P Buay N WA 1 1
N i X 0 a través de el ratuito |4 . 0
acceso la|insttuciones  del  Estado, |Virtual - portal www.gobec: Realizar soficitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link:| M o oo | olictada o justiica la no pertinencia de la|  08:00- 16:30 Consejo, gualdad de Discapacidades 2.5itio / Portal Web: tes/6885/we
informacién publica , o POl Solcitud de informacisn Federacionesy (5932) gob. bform
) www.gob.ec . . -
de y para Personas con|Presencial: Realizar soliitud dirigida ala Maxima Autoridad y entregar la solicitud a recepcién de documentacion del CONADIS & 6. Servidor/a de la Direccion de Asesoria Organizaciones de y para 2433 860 Ext 101 3. stema de Gestién Documental:
Discapacidad 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta correspondiente, informando el asunto de la solicitud de uridica: Elaborar oficio borrador de respuesta a Personas con https://www.gestiondocumental gob.ec
informacion mediante los siguientes canales de atencion: la solicitud de informacion o justifica la no Discapacidad 4. Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101
6 pertinencia de Ia solicitud de informacidn 5. Correo Electronic
Telefonico: (593 2) 2433 860 Ext 101 7. Director/a de Asesoria Juridica: Revisar la b
4. Receptar la respuesta a a solicitud de informacién piblica respuesta del oficio y reasignar a la Maxima
Autoridad del  Consejo para el envio
correspondiente
8. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar la
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestién
Documental - Quipux al usuario
1 6n mediante Oficina Técnica de Azuay
Virtual - Teléfono de contacto: Solicitar la informacion mediante llamada telefénica, verificando el nimero de teléfono de cada oficinal Oficina Técnica de Bolivar
técnica territorial en el siguiente link: _https:// | -18_MKriMsC: . 10 minutos {para| Oficina Técnica de Cafiar
1.479865501136819%2C-77.4883459190738282=7, brindar la Oficina Técnica de Carchi
i énico: Solicitar 6 al sgy 6 b, Informacién Oficina Técnica de Cotopaxi
Virtual - portal www.gob.ec: Solicitar la informacién mediante el formulario en linea a través del siguiente link mediante Oficina Técnica de Chimborazo Oficinas Técnicas a nivel nacional:
Servicio orientado a proveer de
informacion en e dmbito de|ttps://www.gobec/tramites/8161/webform 1 Técnico Terrtoria: Receptar el requerimiento llamadas Oficina Técnica de £l Oro 1. Presencial: Verificar direccion de fas oficinas
discapacidades en los ejes de|Virtual - redes sociales: Solicitar la informacion mediante las redes sociales del Consejo el e for L lamad: telefonicas, Oficina Técnica de Esmeraldas del CONADIS en el siguiente link:
R y el usuario de forma presencial, llamadal
Intervencién de Politica Publica| Presencial:  Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: b e e correo Personas con Oficina Técnica de Guayas €1 Consejo Nacional parala | 125/ google.com/maps/d/iewer2m
plasmados en I =18_MKriMsC bmQil=-1479865501136819%2C- ectromen 0D P Oficina ) IS 18_MKriMsCLr61KRDOGFyUR-7bmQ8l=
2 electrénico i
Nacional para Ia lgualdad de|77-4883459190738282=7 1 Soliciud dirigda 3 laf CTINES e el tpo del manera familias, Personas Oficina Técnica de Loja PGS 3
Discapacidades: Prevencion de| 2 Si la informacion es especifica, realizar e ingresar solicitud de informacion en el 4mbito de discapacidades mediante los siguientes|Maxima  Autoridad  del ) ; P presencial en las naturales, Oficina Técnica de Los Rios . 77.488345919073828:
informacién solicitada " Oficina Téenica de Manabl nacional a traves de sus oficinas |/
rtencion Salud, | canales de atencién: CONADIS o, Salicitud verbal| e squeda de oficinas técnicas)|  Instituciones de las e tortonlos ycans |2 Sitio / Portal Web:
Educacién y Formacién a lo| Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Méxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS mediante el Sistema de Gestién| (Presencial o llamada; . N d 4dias laborables| ~ Funciones del Estado, Oficina Técnica de Morona Santiago . https://www.gob.ec/tramites/8161/webform https://www
solicitudes  de : informacion solcitada por el usuario en la ; ‘Oficina Téenica de Napo enlas capitales provinciales, su |1 & 9
s |iormacion en ol|lareo de la vida, 5 Quipux b telefonica ) y/o escrita (correo| " OTREVT STITECE PO S o o | WUNEsaviERNes | | (parabrindar | Gobiernos Auténomos D ey tobome e |3 Sistema de Gestién Documental: o WA ' Lo a2 w075
. Integral y Seguridad Socil|Virtual - portal www.gobec: Realiar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link:|electrénico) dirigida a los el vigente, pginas web 08:00- 16:30 informacion Descentralizados y Oficina Técnica de Pastaza v P hitps://www.gestiondocumental.gob.ec tes/8161/we . g
ambito e q : instituciones eecutoras de la politica publica en Oficina Técnica de Pichincha consultar en el siguiente link: o " ’
Movildad  y Técnicos Terrtoriales, | e anacidades o intesconsulis mediante oficios | Consejos Cantonales de T Dt gougie comy/maps | & Telefonico: Verifcar el nimero de tléfono bform
Vivienda, Acceso a l Justicia y| Presencial: Realizar solcitud dirgida 2 Mdxima Autoridad/Técnicos Territoiales del CONADIS y entregar lasolcitud en las oficnas del| Mediante redes sociales y af* 08 @ SIefocs olor g Direccion de | proteccion de derechos, Oficna Técnica de Tungurahua | 7P W B9 BRINE | de cada oficina técnica trritorial en el siguiente
3 . i 2| con fos Técnicos Nacionales responsables de los P é viewer?mid=18_MKriMsCLr
Vida libre de Violencia, Acceso| CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link:través de el formulario en Inea 7 1°° Feices ROOnale Psponearies 7 0 Asesoria Juridica Federaciones, Oficina Técnica de Zamora Chinchipe | F48ERATETE EET i
2 la Informacién, j=18_MKriMsC bmQ&l=-1.479865501136819%2C- en el portal www.gob.ec ’ Organizaciones de y para Oficina Técnica de Sucumbios N " N
, necesario
, X - " Oficina Técnica de Orellana 18_ MKriMSsCLr61KRDOGFyUR- 7bmQll:
Tecnologico e Innovacién, | 77.4883459190738282=7 e Tertoral Brindar | ol 1dialaborable Personas con i T aas3a919073838ecy | 1BMKFIMSCITGIKRDOGFYUR 7bmQ
Turismo  Accesible,  Arte |3 Si la informacién no fue entregada de manera inmediata, realizar el seguimiento 3 la solcitud hasta la entrega de a respuesta T e com de. atenion o (para brindar Discapacidad Oficina Técnica de Santo Domingo de los 7|1 479865501136819%2C-
3 1 ! A usuario por el mismo canal de atencion que ! ;s
Cutura y  Deporte, mediante los siguientes canales de atencion: e oot d informacion Tsichilas 77.488345919073828
Comunicacién  Incluyente, b © mediante redes Oficina Técnica de Santa Elena 5. Correo Electrénic
frabsioy  Empleo, | Teléfono de contacto: (593 2) 243 860 Ext 101 o verifcar el nimero de teléfono de cada oficina técnica teritorial e el siguiente link sociales - Unidad informacion@consejodiscapacidades gob.ec
Yy Toma del _MKrMSC bmQ&l=-1.479865501136819%2C- de
Conciencia, Fomento de  la|77:4883459190738282=7 Comunicacion
Participacion y Situaciones de|% Receptar la respuesta de la informacidn en el ambito de discapacidades por el mismo medio que ingress la solicitud que puede ser de Social)
Riesgo  y  Emergencias|forma presencial, lamada telefonica, correo electrénico, portal www.gob.ec, redes sociales o mediante Sistema de Gestion Documental -
Quipux
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consejo Nacional

para la igualdad epunlic jlerno
e oo delEcuador |

de Discapacidades

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Nimerode |\
- . ccién y teléfono dela|  Tipos de canales disponibles de ciudadanos / |
Requisitos para la Horario de X o " X . ciudadanos /
- 2 o Tiempo servicio oficina y dependencia atencién : Link para | ciudadanas | " .
obtencién del servicio atencién al ) i o . Servicio | Link para ciudadanas | Porcentaje de
: . - , N . pny estimado de | (Describir si es para - que ofrece el servicio presencial: el servi que e
Denominacién C6mo acceder al servicio (Se deberé listar los jiento interno que sigue el publico ° : Oficinas y dependencias que | - ) ’ - |Automat| descargar el ! que satisfaccién
No. o : . h j o . Costo | respuesta ciudadania en e (link para direccionarala | (Detallar si es por ventanilla, oficina, | - i por | accedieronal !
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). requisitos que exige la servicio (Detallar los dias , ofrecen el servicio o : P! izado | formulario | . accedieronal | sobre el uso
o R (Horas, Dias, | general, personas pagina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo : 20 | internet | servicio en el o
obtencién del servicioy de lasemanay > i " (Si/No) | de servicios A ; servicio | del servicio
" Semanas) | naturales, personas web y/o descripcién electrénico, chat en linea, contact (online) | ltimo >
donde se obtienen) horarios) e o o : acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucién) periodo
Personal Médico) (mensual)
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2023
MENSUAL
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DELA DELA DEL LITERAL d): MGS. ANA CISNEROS
CORREO DELO LA DELA DE LA INFORMACION: ‘ana cisneros@conseiodiscapacidades. gob.ec
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO (593) 22459243 EXTENSION 127
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