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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Numero de X
. . ‘2 . . . . . Numero de
.. ] o usuarios del Direccion y teléfono de la Tipos de canales disponibles de ciudadanos / | .
Requisitos para la Horario de . .. .. . .. ) . ciudadanos /
. . . ., Tiempo servicio oficina y dependencia atencion .. ] Link para | ciudadanas ) ]
obtencion del servicio atencion al ) . . . . Servicio | Link para . . ciudadanas | Porcentaje de
.. ; . . , .. . ) - estimado de | (Describir si es para .. ) que ofrece el servicio presencial: el servicio que ) ..
Denominacion ... . . Cémo acceder al servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias que . . . : ; - Automat | descargar el . que satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio ) . ) ., .. . ) .. , Costo respuesta ciudadania en .. (link para direccionar ala| (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) . por accedieron al .
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio).| requisitos que exige la servicio (Detallar los dias , ofrecen el servicio . . .. o . . . izado | formulario | . . . accedieron al | sobre el uso
., s (Horas, Dias, | general, personas pagina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo . . . internet | servicio en el . . . .
obtencion del servicio y de la semanay .. o , (Si/No) | de servicios . . servicio del servicio
. ) Semanas) naturales, personas web y/o descripcion electronico, chat en linea, contact (on line) ultimo i
donde se obtienen) horarios) . , e , acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
Oficina Técnica de Azuay
1. Técnico de Documentacidon: Receptar Oficina Técnica de Bolivar
L ., . e . o . L ., solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX Oficina Técnica de Cafiar
1.Solicitar informacién y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencién: , . . . . Oficina Técnica de Carchi
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) 2. Maxima Autoridad del Consejo: Revisar cina echica de mareh
' e ) : pac BOD-ec ¥ o , solicitud y disponer atender la solicitud de Oficina Técnica de Cotopaxi
2433 860 Ext 101 o verificar teléfono de las Oficinas Territoriales en el siguiente link: L, Oficina Técnica de Chimborazo . L. . .
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=-1.479865501136819%2C- asesorla tecnica R Oficinas Técnicas a nivel nacional:
‘ ’ : ) - ' 3. Coordinador/a Técnico/a: Verificar Oficina Técnica de El Oro 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas
77.48834591907382&z=7 . L, . . . Oficina Técnica de E Id igui i
] i . ) ) . o, . ) disposicidn y designar al area que atendera la Icina lecnica de tsmeraldas del CONADIS en el siguiente link:
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: o Oficina Técnica de Guavas . .
Servicio  dirigido a las|https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&ll=-1.479865501136819%2C- solicitud - (o Y El Consejo Nacional para la https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
o . ' ’ : ’ - ’ 4. Responsable de Observancia, Seguimiento y Oficina Técnica de Imbabura . i 18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-
i , . |Instituciones de las funciones|77.48834591907382&z=7 L, . . . . Oficina Técnica de Loi lgualdad de Discapacidades
Asesoria tecnica del Estado Gobiernos|2. Solicitar asesoria técnica especializada interinstitucional mediante los siguientes canales de atencién: Evaluacion: Verificar y designar al equipo que Instituciones de las cina echica €€ "ol brinda el servicio a nivel a 1.479865501136819%2C-
especializada i ! . N . . P o L L ] g Do . . . L brindara la asesoria técnica funciones del Estado, Oficina Técnica de Los Rios . , o 77.48834591907382&z=7
. . Auténomos Descentralizados y|Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Méaxima Autoridad del CONADIS/Técnicos Territoriales y enviar{1. Solicitud dirigida a |Ia . . . . ] Oficina Técnica de Manabi nacional a través de sus oficinas ..
interinstitucional . . . , . . L. ; 5. Analista de Observancia, Seguimiento y Gobiernos Auténomos ICina lecnica de Vianabl . . ] 2. Sitio / Portal Web:
. Consejos Cantonales de|mediante el Sistema de Gestion Documental - Quipux - https://www.gestiondocumental.gob.ec M3dxima Autoridad del ., . . . . Oficina Técnica de M Santi técnicas territoriales, ubicadas .
para incorporar el = . . o ) . > L . L. Evaluaciéon: Analizar solicitud, brindar la Descentralizados y ICina lecnica de lViorona >antiago . N https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
proteccion de derechos,|Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea en el siguiente link:]CONADIS/Técnicos L, . . . . . Oficina Técnica de N en las capitales provinciales, su R .. hitos:// b
enfoque y el . L . . asesoria técnica y realizar registro de asistencia| LUNES a VIERNES . ) Consejos Cantonales de ICina [ecnica de Napo . ., , 3. Sistema de Gestion Documental: UDS://WWW.JOD.&
1 L. Federaciones y Organizaciones|https://www.gob.ec/tramites/8157/webform. Territoriales, correo| . . Gratuito 1 dia laborable =, Oficina Técnica de Past direccion y teléfono puede . No N/A cltramites/8157/w 41 47 97.38%
principio de ., ) . . L L. . .. . . L , o informe de ser necesario 08:00 - 16:30 proteccion de derechos, ICina Tecnica de Fastaza . . https://www.gestiondocumental.gob.ec ebform
. para la  generacion  y/o|Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS y entregar la solicitud|electrénico o a través de el . . . ] Oficina Técnica de Pichinch consultar en el siguiente link: . . . S
igualdad y  no|, = o . . . . . , e . . , 6. Analista de Observancia, Seguimiento y Federaciones, Icina fecnica de Fichincha 4. Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz
L, implementacion de politicalen las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link:[formulario en linea en el iy . . Oficina Técnica de T h https://www.google.com/maps . i .
discriminacion en el| , " . . . . Evaluacion: Elaborar oficio borrador de Ia Organizaciones de y para Icina fecnica de Tungurahua . . . CONADIS y verificar teléfono de las oficinas del
L publica que incorpore el|https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_ MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=-1.479865501136819%2C- portal www.gob.ec L, . . Oficina Técnica de Z Chinchi /d/viewer?mid=18_MKriMsC1r6 . .
ambito de|” . ., . asesoria técnica brindada Personas con ICina lecnica de Zamora Lhinchipe CONADIS en el siguiente link:
. . principio de igualdad y no|77.48834591907382&z=7. . . . . Oficina Técnica de S bi 1KRDo6FyUR-7bmQ&lI=- . .
discapacidades o L . o . L L . o 7. Responsable de Observancia, Seguimiento y Discapacidad ICina Tecnica de sucumbios https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
discriminacion en el dmbito de|3. Realizar el seguimiento a la solicitud de asesoria técnica especializada interinstitucional hasta la entrega de la ., . . Oficina Técnica de Orell 1.479865501136819%2C- .
discapacidades respuesta correspondiente, informando el asunto de la solicitud de asesoria mediante los siguientes canales de Evaluacion: Revisar la respuesta del oficio y na fecica Fe retana 77.48834591907382&z=7 18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&ll=-
P ateFr:cic')n' P ' 8 reasignar a la Coordinacion Técnica Oficina Técnica de Santo Domingo de los : - 1.479865501136819%2C-
Correo elactrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec 8. Coordinador/a Técnico/a: Revisar la Tsachilas 77.48834591907382&2=7
3 ) ) P “.g o 3 - L o respuesta del oficio y reasignar a la Maxima Oficina Técnica de Santa Elena 5. Correo Electrénico:
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en Autoridad  del  Conseio ara el envio informacion@consejodiscapacidades.gob.ec
el siguiente link: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&ll=- correspondiente ) P ) P 800
1.479865501136819%2C-77.48834591907382&2z=7 ,p, . . .
- e - . . . . - 9. Maxima Autoridad del Consejo: Revisar la
4. Recibir la asesoria técnica especializada o receptar la respuesta por el mismo medio que ingreso la solicitud . . .,
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestién
Documental - Quipux al usuario
T. Tecnico de Documentacion: Receptar Oficina Técnica de Azuay
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX - i ’
1. Solicitar informacion y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencién: 5 Mixima gAutoridad del CSnse'o- Revisar Oficina Técnica de Bolivar
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) C . J L Oficina Técnica de Cafiar
. B} .. o .. . solicitud y disponer atender la solicitud de Oficina Técnica de Carchi . .. . .
2433 860 Ext 101 o verificar teléfono de las Oficinas Territoriales en el siguiente link: asesoria a casos de la vulneracion de derechos ICina Tecnica de Larchi Oficinas Técnicas a nivel nacional:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- de las personas con discapacidad Oficina Técnica de Cotopaxi 1. Presencial: Verificar direccidn de las oficinas
77.4883459190738282=7 : Coof inadors Técnic;a. colicitar atender a Oficina Técnica de Chimborazo del CONADIS en el siguiente link:
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: a'.rea responsable ’ Oficina Técnica de El Oro https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- 4. Res snsable de Observancia / Responsable Oficina Técnica de Esmeraldas 18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=-
77.4883459190738282=7 d;e Traﬁsversalizacic’m' Revisar el re ue':imiento Oficina Tecnica de Guayas El Consejo Nacional para la 1.479865501136819%2C-
2. Realizar la solicitud de asesoria a casos de amenaza y/o violaciéon de derechos mediante los siguientes canales de ) ’ i q Oficina Técnica de Imbabura J . p 77.48834591907382&2=7
., receptado mediante correo electrénico, llamada Oficina Técnica de Loi Igualdad de Discapacidades ..
atencion: telefénica, Sistema de Gestion Documental el Jecnice €€ 12 brinda el servicio a nivel a 2. Sitio / Portal Web:
Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad//Técnicos Territoriales del CONADIS mediante el . . ) ! . 2 dias laborables Oficina Técnica de Los Rios . , o https://www.gob.ec/tramites/8158/webform
i . . . . L, . . 1. Solicitud dirigida a la|Quipux o portal www.gob.ec y reasignar al L, Oficina Técnica de M bi nacional a través de sus oficinas R .,
Asesoria y|Servicio orientado a brindar|Sistema de Gestidon Documental - Quipux - https://www.gestiondocumental.gob.ec, L ; i i i (Coordinacion ICina 1ecnica de ivianabl . . ] 3. Sistema de Gestion Documental:
. ., , . ., . . - ) ) , , L. . Mdxima Autoridad del|analista del eje correspondiente .. Oficina Técnica de M Santi técnicas territoriales, ubicadas .
orientacion a casos|asesoria y orientacion a casos|Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link: CONADIS/Técnicos t Analista de la Unidad de Observancia o Técnica) ICina Tecnica de lviorona >antiago en las capitales provindiales. su https://www.gestiondocumental.gob.ec https://www.
5 de amenaza y/o|lde amenaza y/o violacidn de|https://www.gob.ec/tramites/8158/webform Territoriales correo A'nalista de Transversalizacion: Revisar |a LUNES a VIERNES Gratuito 11 dias Personas con discapacidad Oficina Técnica de Napo direcciF:in telpéfono ued,e 4, Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz No N/A gob.ec/trami g5 196 94.13%
violacion de|derechos y medidas de accién|Virtual - correo electrénico: verificar direccién de correo electrénico en el siguiente link: o i . » ) , 08:00 - 16:30 laborables y sus familias Oficina Técnica de Pastaza y . P . CONADIS y verificar teléfono de las oficinas del tes/8158/we "m0
. . ] . . . electronico o a través de ellinformacién y sustentos para la Asesoria vy . - Oficina Técnica de Pichinch consultar en el siguiente link: . )
derechos y medidas|afirmativa de las personas con|https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&ll=-1.479865501136819%2C- formulario en linea en el|seguimiento a casos de amenaza y/o violacion (Direccion de ICina Tecnica de Fichincha https://www.google.com/maps CONADIS en el siguiente link: bform
de accién afirmativa [discapacidad y sus familias 77.48834591907382&z2=7 ortal wiww.2ob.ec degderechos medidas de accion af?rmativa Asesoria Oficina Técnica de Tungurahua /d/\tjiéwer?mi;jg—ls l\)lKriMsCl?G https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS y entregar la solicitud P 800 6. Analista \::Ie la Unidad de Observancia o Juridica) Oficina Técnica de Zamora Chinchipe 1KRDO.6F UR 7—me&”_ 18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=-
en las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: A.nalista de Transversalizacién: Coordinar con Oficina Técnica de Sucumbios 1 479865?01136819?2_(2 1.479865501136819%2C-
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- nstituciones  involucradas er.1 ol caso de Oficina Técnica de Orellana 7'7 488345919073828?2-7 77.48834591907382&z2=7
77.488345919073828&2=7. o _ Oficina Técnica de Santo Domingo de los ' 5. Correo Electrénico: Verificar direccion de
. . . . . amenaza y/o violacién de derechos y medidas Tsachil , . L. .
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta correspondiente, informando el asunto de la de accién afirmativa sachilas correo electrénico en el siguiente link:
solicitud de asesoria a casos de amenaza y/o violacién de derechos mediante los siguientes canales de atencidn: . . . Oficina Técnica de Santa Elena https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
L. . L . 7. Analista de la Unidad de Observancia o .
Correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec Analista de Transversalizacion: Analizar |a 18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=-
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en solicitud de asesoria v se uimier.1to a casos de 1.479865501136819%2C-
el siguiente link: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=- amenaza y/o violaciéz deg derechos v medidas 77.48834591907382&z=7
1.479865501136819%2C-77.48834591907382&z=7 ., \/' . . .y -
4. Receptar la respuesta a la solicitud de asesoria a casos de amenaza y/o violacidn de derechos de accion afirmativa y elaborar criterio técnico
' P P y 8. Analista de la Unidad de Observancia o
Analista de Transversalizacidn: Flahorar
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Tipo de beneficiarios Numero de X
. . ‘2 . . . . . Numero de
.. ] o usuarios del Direccion y teléfono de la Tipos de canales disponibles de ciudadanos / | .
Requisitos para la Horario de . .. .. . .. ) . ciudadanos /
. . . ., Tiempo servicio oficina y dependencia atencion . . . Link para | ciudadanas . .
obtencion del servicio atencion al ) . . . . Servicio | Link para . . ciudadanas | Porcentaje de
.. ; . . , .. . ) - estimado de | (Describir si es para .. ) que ofrece el servicio presencial: el servicio que ) ..
Denominacion ... . . Cémo acceder al servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias que . . . : ; - Automat | descargar el . que satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio ) . ) ., .. . ) .. , Costo respuesta ciudadania en .. (link para direccionar ala| (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) . por accedieron al .
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio).| requisitos que exige la servicio (Detallar los dias , ofrecen el servicio . . .. o . . . izado | formulario | . . . accedieron al | sobre el uso
., s (Horas, Dias, | general, personas pagina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo . . . internet | servicio en el . . . .
obtencion del servicio y de la semanay .. o , (Si/No) | de servicios . . servicio del servicio
. ) Semanas) naturales, personas web y/o descripcion electronico, chat en linea, contact (on line) ultimo i
donde se obtienen) horarios) . , e , acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
T. Servidores del Consejo: Brindar miormacion
de cursos abiertos disponibles
2. Responsable de Formulacion Informacién vy
o L, L. .. . L . . L, Estudios: Revisar requerimiento y designar
1. Solicitar informacién y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencidn: . ., .,
. . L. . . . , 3: Analista de Formulaciéon Informacién y
Virtual: mediante correo electrénico: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ecTeléfono de contacto: (593 . .
Estudios responsable de la plataforma virtual:
2) 2433 860 Ext 148 Receptar y revisar el/los requerimiento/s
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: P .y q. ) .,
) ] . 4: Analista de Formulacidon Informacién vy - .. . .
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- . . Oficinas Técnicas a nivel nacional:
Estudios responsable de la plataforma virtual: . - . . -
77.48834591907382&z=7 L o, i . . 1. Presencial: Verificar direccion de las oficinas
. . e .. . . . L ., Solicitar informacién para matricula del curso Personas con discapacidad . .
2. Realizar la solicitud de sensibilizacion en el ambito de discapacidades mediante los siguientes canales de atencion: . ., o . del CONADIS en el siguiente link:
X . . L. . , . . . . ., 5. Analista de Formulacién Informacion vy y sus familias, Personas . .
e . Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad del CONADIS mediante el Sistema de Gestion L . . . https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
Difusion, . . e . : 1. Solicitud dirigida a la|Estudios responsable de la plataforma virtual: naturales, .
romocion Servicio orientado a la difusion,[Documental - Quipux - https://www.gestiondocumental.gob.ec, Méxima Autoridad dellinformar las fechas de inicio del curso Instituciones de las 18 _MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=-
P S promocién, socializacion  y|Virtual - Plataforma virtual del CONADIS - Individual: Realizar la inscripcion en linea a través del siguiente link: . . L, ., . CONADIS, Quito, Avenida 10 de |1.479865501136819%2C-
socializacién y S . CONADIS o ingresar a la|6. Analista de Formulaciéon Informacién vy Funciones del Estado,
sensibilizacion  de sensibilizacion de derechos con|http://www.plataformaconadis.gob.ec/~platafor/, lataforma virtual aralEstudios responsable de |a plataforma virtual: Gobiernos Auténomos Agosto N37-193 entre calle |77.48834591907382&2z=7 http://www.
enfoque de igualdad y no|Virtual - Plataforma virtual del CONADIS - Grupo de personas: Comunicar solicitud mediante llamada telefdnica, P P . P . P | LUNES a VIERNES . , . Matriz del Consejo Nacional para la Villalengua y Carondelet 2. Sitio / Portal Web: plataformaco
3 derechos con| .. ., L. L, . . ) L . acceder a los cursos en el|Validar datos de los usuarios Gratuito 4 dias laborables Descentralizados y . . . No N/A 3 7832 12955 91.63%
. discriminacidon en el ambito de[reunion o remitir datos del contacto para comunicarnos al correo: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ec | . . . . ., . 08:00 - 16:30 . Igualdad de Discapacidades http://www.plataformaconadis.gob.ec/~platafo nadis.gob.ec/
enfoque de igualdad]| . , ) . . . , . . . o siguiente link:|7. Analista de Formulacién Informacién y Consejos Cantonales de ,
.. >, |discapacidades para la garantia|Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad del CONADIS y entregar la solicitud en las oficinas del . . . ., Teléfono de contacto: (593 2) |r/ ~platafor/
y no discriminacién ., . . . . ., L. . http://www.plataformaconadi [Estudios responsable de la plataforma virtual: proteccién de derechos, . ..
en el ambito de y protecciéon de derechos en|CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: s.gob.ec/~platafor/ correo|Crear aula virtual Federaciones 2433 860 Ext 148 3. Sistema de Gestion Documental:
discapacidades todos los niveles de gobierno  |https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- e.lictr.énic: y 8. Analista de Formulacion  Informacion Oreanizaciones de ’ ara https://www.gestiondocumental.gob.ec
P 77.48834591907382&z=7. . . Y & yp 4. Telefonico: (593 2) 2433 860 Ext 148
. ., , . . L . Estudios responsable de la plataforma virtual: Personas con L.
3. Remitir informacion para matricula del curso (Aplica para la inscripcion de grupo de personas) y realizar el . . . . . 5. Correo Electronico:
. . . . . . L, Matricular al usuario en el curso solicitado Discapacidad . Lo .
seguimiento a la solicitud hasta acceder al curso inscrito, mediante los siguientes canales de atencion: . ., ., plataforma.conadis@consejodiscapacidades.go
L. . L . 9. Analista de Formulacidon Informacion vy
Correo electrénico: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ec . . b.ec
, Estudios responsable de la plataforma virtual:
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 148 . . . )
- e L . . - , Notificar participantes matriculados e informar
4. Recibir la sensibilizacién en el ambito de discapacidades y receptar el certificado del curso aprobado. Ademas, L
e _ e, . las fechas de inicio del curso
cuando la sensibilizacion fue recibida por un grupo de personas de una institucion, receptan un informe de la . ., .,
L, . 10. Analista de Formulacion Informacion y
participacion del curso emitido por el CONADIS. . .
Estudios responsable de la plataforma virtual:
Enviar correo de bienvenida al curso al usuario
11. Analista de Formulacion Informacion vy
Fstiudins resnansahle de |a nlataforma virtual-
1. Técnico de Documentacion: Receptar
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX
2. Maxima Autoridad del Consejo: Revisar
solicitud y disponer a la Direccién de Asesoria
1. Solicitar informacidn y requisitos al Técnico de documentacién o Técnico Territorial mediante los siguientes canales L y aisp
L, Juridica dar respuesta .
de atencion: . B L . No fue posible la
- . PP ) - . . 3. Director/a de Asesoria Juridica: Verificar R
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) 2433 . ., . . , . .. . . aplicacién de la
disposicion y designar al servidor que atendera Oficinas Técnicas a nivel nacional:
860 Ext 101 . . e . L2 — encuesta porque
. . . . . " . ., L . la solicitud 1. Presencial: Verificar direccion de las oficinas o
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link: . . ., i L. . no ha existido
. . . 4. Servidor/a de la Direccion de Asesoria Personas naturales, del CONADIS en el siguiente link: .
. ., |https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&Il=-1.479865501136819%2C- L . L ., .. . . . solicitudes de
Servicio orientado a la atencion 77 4883459190738287=7 Juridica: Verificar si la informacion solicitada es Instituciones del Estado https://www.google.com/maps/d/viewer?mid= acceso a la
de solicitudes de acceso a la|_ = . . . L . . L, . L confidencial o reservada que realizan el CONADIS, Quito, Avenida 10 de |18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&lI=- . »
L, . o, o .. |2. Realizar la solicitud de informacion publica mediante los siguientes canales de atencion: 1. Solicitud dirigida a Ia . . L, i L L, informacion
Atencion delinformacion publica requerida], . . . . . L. . . . L, L. . 5. Servidor/a de la Direccién de Asesoria seguimiento a la gestion Agosto N37-193 entre calle |1.479865501136819%2C- https://www. Lo .
. . i Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad mediante el Sistema de Gestion Documental -|Mdxima Autoridad del L . . ., . . . . . . 3 publica, en virtud
solicitudes de|por la ciudadania en general,| _ . . i Juridica: Si es procedente, recaba la informacion| LUNES a VIERNES . , administrativa del Matriz del Consejo Nacional para la Villalengua y Carondelet 77.48834591907382&2z=7 gob.ec/trami
4 o Quipux - https://www.gestiondocumental.gob.ec, CONADIS o a través de el| . . C e . . Gratuito 4 dias laborables . . . .. No N/A 0 0 que toda la
acceso a la|Instituciones del Estado,| . . L . . i 3 L . . i solicitada o justifica la no pertinencia de la 08:00 - 16:30 Consejo, Igualdad de Discapacidades 2. Sitio / Portal Web: tes/6885/we . L,
. L . L Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link:|formulario en linea en el| . . ., . 3 . informacion
informacidn publica |Federaciones y Organizaciones ) solicitud de informacion Federaciones y Teléfono de contacto: (593 2) |https://www.gob.ec/tramites/6885/webform bform .
https://www.gob.ec/tramites/6885/webform, portal www.gob.ec . . ., , . . L publica del
de y para Personas con . . . . , . . . ., ., 6. Servidor/a de la Direccion de Asesoria Organizaciones de y para 2433 860 Ext 101 3. Sistema de Gestién Documental: .
. . Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad y entregar la solicitud a recepcién de documentacion del L . . Consejo de
Discapacidad CONADIS Juridica: Elaborar oficio borrador de respuesta a Personas con https://www.gestiondocumental.gob.ec acuerdo a la
o . . . . la solicitud de informacién o justifica la no Discapacidad 4. Telefonico: (593 2) 2433 860 Ext 101
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta correspondiente, informando el asunto de la . . . . . L. LOTAIP ya se
. . L, . . L, pertinencia de la solicitud de informacién 5. Correo Electronico:
solicitud de informacidon mediante los siguientes canales de atencion: . , . . . . - . encuentra
L. . . . 7. Director/a de Asesoria Juridica: Revisar la informacion@consejodiscapacidades.gob.ec .
Correo Electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec respuesta del oficio v reasienar a la Mixima publicada en la
Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101 PUE y reasig ' pagina web.
- . S Autoridad del Consejo para el envio
4. Receptar la respuesta a la solicitud de informacién publica .
correspondiente
8. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar la
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestidn
Documental - Quipux al usuario
T. Solicitar informacion mediante los siguientes canales de atencion: Oficina Técnica de Azuay
Virtual - Teléfono de contacto: Soli.ci.tar la informia\cién median.te .Ilamada telefdnica, verificarmdc.o el m]mero. de Oficina Técnica de Bolivar
teléfono de cada oficina técnica territorial en el siguiente link: Oficina Técnica de Cafiar
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- 10 miT\utos (para Oficina Técnica de Carchi
77.48834591907382&z=7, brindar la Oficina Técnica de Cotopaxi
Virtual - Correo electronico: Solicitar la informacién al siguiente correo electrénico informacién - 4 :
Servicio orientado a proveer del: i o ) & ) Oficina Técnica de Chimborazo Oficinas Técnicas a nivel nacional:
p informacion@consejodiscapacidades.gob.ec, mediante Oficina Técnica de El Oro . . . L, .
informacién en el ambito delvs: . .. . L, . . , . - L P S . 1. Presencial: Verificar direccion de las oficinas
Virtual - portal www.gob.ec: Solicitar la informacién mediante el formulario en linea a través del siguiente link: 1. Técnico Territorial: Receptar el requerimiento llamadas Oficina Técnica de E Id L. .
discapacidades en los eies de ) ) ) , . ICina Tecnica de Esmeraldas del CONADIS en el siguiente link:
p ] https://www.gob.ec/tramites/8161/webform del usuario de forma presencial, llamada telefdnicas, Oficina Técnica de Guavas . .
Intervencién de Politica Publicaly; i lace Calici : . . . . - . . Yy . . https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
Virtual - redes sociales: Solicitar la informacién mediante las redes sociales del Consejo telefénica, portal www.gob.ec o correo correo Personas con discapacidad Oficina Técnica de Imbabura El Consejo Nacional para la 18 MKriMSsCLr61KRDOEFYUR-7bmQg&I=
plasmados en la Agendalpresencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccién en el siguiente link: 1 solicitud diricida a I electrénico electrénicoy de | vy sus familias, Personas Oficina Técnica de Loja Igualdad de Discapacidades 1 4_79865501136819‘V2Cy -
Nacional para la lgualdad de https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&ll=-1.479865501136819%2C- Méxima Autorigdad del 2. Técnico Territorial: Analizar el tipo de manera naturales, Oficina Técnica de Los Rios brinda el servicio a nivel a 7'7 488345919073828‘22—7
Discapacidades: Prevencion de|77 48834591907382&z2=7 o informacién solicitada presencial en las Instituciones de las Oficina Técnica de Manabi nacional a través de sus oficinas|_ . .
. Discapacidades Salud o . - . . - . . L . . . CONADIS o, Solicitud verbal . oo . , - . . . o ] 2. Sitio / Portal Web:
Atencién a y #[2. Si la informacion es especifica, realizar e ingresar solicitud de informacién en el ambito de discapacidades mediante . 3. Técnico Territorial: Realizar la busqueda de oficinas técnicas)| Funciones del Estado, Oficina Técnica de M Santi técnicas territoriales, ubicadas .
L Educacidn Formacién a lo . L (Presencial o llamada|, L, . . ) ) , ICina lecnica de lviorona >antiago ) U https://www.gob.ec/tramites/8161/webform https://www.
solicitudes de Y los siguientes canales de atencién: , . . informacién solicitada por el usuario en la 4 dias laborables| Gobiernos Auténomos Oficina Técnica de Nabo en las capitales provinciales, su . .. A
-, largo de la vida, Proteccion|y; L . . L , . . L. . . telefénica ) y/o escrita (correo . . L. LUNES a VIERNES . . . p . ., i 3. Sistema de Gestion Documental: gob.ec/trami 0
5 Informacion en el ’ Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS mediante el , . . normativa legal vigente, paginas web de las Gratuito (para brindar Descentralizados y Oficina Técnica de Pastaza direccion y teléfono puede . No N/A 927 2114 92.13%
L. Integral y Seguridad Social,|c: L, . ) . electrénico) dirigida a los|. . . . . o 08:00 - 16:30 . L, . . o https://www.gestiondocumental.gob.ec tes/8161/we
ambito de /|Sistema de Gestion Documental - Quipux - https://www.gestiondocumental.gob.ec, .. . instituciones ejecutoras de la politica publica en informacion Consejos Cantonales de Oficina Técnica de Pichincha consultar en el siguiente link: L. . , 3
. : Accesibilidad, Movilidad |y . . - : . , . - . |Técnicos Territoriales, L . . . . - . ] 4. Telefénico: Verificar el numero de teléfono bform
discapacidades ’ Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link: . . el dmbito de discapacidades e interconsultas mediante oficios { proteccion de derechos, Oficina Técnica de T h https://www.google.com/maps . . o
Vivienda, Acceso a la Justicia . Mediante redes sociales y a - . L . icina Tecnica de fungurahua : , : de cada oficina técnica territorial en el
’ Y| https://www.gob.ec/tramites/8161/webform través de el formulario en con los Técnicos Nacionales responsables de los Direccién de Federaciones, Oficina Técnica de Zamora Chinchipe /d/viewer?mid=18_MKriMsC1r6 sieuiente link:
Vida libre de Violencia, Acceso|presencial: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS y entregar la solicitud| | ejes establecidos en la ANID en caso de ser Asesoria Juridicaq{ Organizaciones de y para Oficina Técnica de Sucumbios 1KRDo6FyUR-7bmQ&lI=- § ) . .
a la Informacién. Desarrollo . . . . L, e . |linea en el portal www.gob.ec . . https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
’ en las oficinas del CONADIS a nivel nacional, \verificar direccion en el siguiente link: necesario DAJ) Personas con Oficina Técnica de Orellana 1.479865501136819%2C- 18 MKriMsCLr61KRDO6FYUR-7bmQ&lI=
Tecnoldgico e Innovacion, https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&II=-1.479865501136819%2C- 4. Técnico Territorial: Brindar la respuesta al 1 dia laborable Discapacidad Oficina Técnica de Santo Domingo de los 77.48834591907382&z2=7 1 4_79865501136819V2Cy
Turismo  Accesible,  Arte,|77 488345919073828&2=7 usuario por el mismo canal de atencién que (para brindar Tsachilas 7'7 488345919073828(22—7
Cultura y Deporte, (3. sj |a informacién no fue entregada de manera inmediata, realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la ingreso la solicitud informacion s . ' T
s Oficina Técnica de Santa Elena 5. Correo Electrénico:
Comunicacion Incluyente, respuesta correspondiente, informando el asunto de la solicitud de informacién mediante los siguientes canales de mediante redes ) i L )
Trabajo y Empleo, | atencisn: sociales - Unidad informacion@consejodiscapacidades.gob.ec
Sensibilizacion 'y Toma de|correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec de Comunicacién
Conciencia, Fomento de la

Participacion y Situaciones de
Riesgo y Emergencias
Humanitarias.

Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en
el siguiente link: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMsC1r61KRDo6FyUR-7bmQ&I|=-
1.479865501136819%2C-77.48834591907382&2z=7

4 Recentar la resnuesta de 13 infaormacidn en el Ambito de discanacidades nor el mismo medin aue insresd 1a solicitud

Social)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Consejo Naclonal K ’

para la igualdad
de Discapaclidades

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o O

4V

; Gobierno

! 5 <o Encuentro

ouLLERMO
PRESIDENTE

Denominacion .. . .
No. . . Descripcion del servicio
del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electronico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono institucion)

Servicio
Automat
izado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario
de servicios

Link para
el servicio
por
internet
(on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio en el
ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/2/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGS. ANA CISNEROS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(593) 2 2459243 EXTENSION 127

3de3

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES

Literal d) Servicios_que_ofrece_y las_formas_de acceder_a_ellos



mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec
mailto:ana.cisneros@consejodiscapacidades.gob.ec

