Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades

Numero de "
e & . N Numero de
. cciony teléfono de la|  Tipos de canales ciudadanos / |
Requisitos para la . " . , ciudadanos / .
. ! @ Tiempo oficina y dependencia aten . . Link para | ciudadanas | " Porcentaje
Como acceder al servicio obtencién del servicio " P . N Servicio | Link para ciudadanas
o ael o . neie estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio presencial: que de
Denominacién — - (Se describe el detalle del proceso que debe (Se deberd listar los | Procedimiento interno que sigue el plblico > ! Oficinas y dependencias que | . © €5 . | Automat | descargar el s que D
No. 3190 | pescripcion del servicio _ " " € ‘ § Costo respuesta ciudadania en (link para direccionara la| (Detallar si es por ventanilla, oficina, | . i accedieron al > satisfaccion
del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del | requisitos que exige la (Detallar los dias " ofrecen el servicio e o 2 ¢ = izado | formulario | . o accedieron al
2 1 : (Horas, Dias, | general, personas pagina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo “ M0 | internet | servicio en el *ron @ sobre el uso
servicio). obtencién del servicio y de la semanay ces Sk ° (Si/No) | de servicios " Tk servicio
¢ " Semanas) | naturales, personas web y/o descripcion electronico, chat en linea, contact (on line) Gltimo del servicio
donde se obtienen) horarios) e PP ) acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucién) periodo
Personal Médico) (mensual)
TSolicar InTormacion Y TequISTtos al Tecnico Nacional of Oficina Técnica de Azuay
Territorial mediante los siguientes canales de atencion . "
Vo e ectrémico: 1 Técnico de Documentacion: Receptar| Oficina Técnica de Bolivar
Informacion@consejodlscapacidades.gob.ec y teléfono de sollditud ¢ Ingresar sollcitud vis QUIPUX e Teenica e ot
contacto: (593 2)2;3385:&! ot o vericar elons de 2 Mérma Autoridad del Consefo: Revisar e Tecnica de care
las Oficinas Territoriales en el siguiente link sollditud y disponer atender la solichud de e e coropert
https://www google.com/ma Sld/VIEWQHmeE MKriMs asesoria técnica Oficina Técnica de Chimborazo Oficinas Técnicas a nivel nacional
KRt T s 470865501 1368 192C. 3. Coordinador/a  Técnico/a:  Verificar Oficina Técnica de El Oro 1. Presencial: Verificar direccion de las oficinas
s 43234591;’07331&177 - disposicion y designar al drea que atenderd Ia Oficina Técnica de Esmeraldas del CONADIS en el siguiente link:
Senicio  digido o las|Presencial: Acudi a s oficinas del CONADIS a nivel solicitud e Tecnica de Guaras €1 Consefo Nacional para la | "PSi//ww.g0ogle.com/maps/d/viewer?mid=
s e e e ok 4. Responsable de Observancia, Seguimiento y| Oficina Técnica de Imbabura o ey | 18-MKriMSCLI61KRDOGFYUR-7bmaI=
Asesoria  téenical T . © MKV Evaluacion: Verificar y designar al equipo que| Instituciones de las Oficina Técnica de Loja ghr dael Semm"a nivela |1:479865501136819%2C-
=18_MiKril 5 2 técnl Oficina Técnica de Los Rios 5 8 =
especializada Auténomos Descentralizados y| CLr61KRDOGFYUR-7bmQIl=-1479865501136819%2C- |1, Soliitud dirigida a Ia| 2" 12 asesoria téenica funciones del Estado, Oficina Técnica de Manabi nacional a través de sus oficinas | /e o0 007382627
interinstitucional 5. Analista de Observancia, Seguimiento y| Gobiernos Auténomos icina Técnica de Manabi . . sitio / Portal Web:
Consejos  Cantonales de|77.488345919073828a=7 Mixima  Autoridad  del : Oficing Técnica de Morona Santl técnicas territoriales, ubicadas
paraincorporar el . Evaluacion:  Analizar ~solicitud, ~brindar a| Descentralizados y fcina Técnica de Morona Santiago https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
) [proteccion de  derechos,|2. Solcitar asesoria técnica especialzada nterinstitucional| CONADISTécnicos o Oficing Técnica de N enlas capitales provinciales, su
enfoque  y asesoria técnica y realizar registro de asistencia| LUNES a VIERNES . Consejos Cantonales de cina Técnica de Napo " 3. sistema de Gestién Documental b.ec/t
1 [ les de atencin: Territoriales, correol Gratuito | 1 dia laborable ° Oficina Técnica de Past direccién y teléfono puede No N/A 51 192 100%
principio "E ara la  generacién y/o|Virtual - Quipux: Realizar solcitud dirigica a la Maximaelectronico o a traves de el o informe de ser necesario 08:00- 16:30 proteccidn de derechas, e e consultar en el siguiente link; | 1P5//wnwwgestiondocumental gob.ec tes/Bls7/we
igualdad ol P PN it 0 s o o ls. Analista de observancia, seguimiento v Federaciones, Oficina Técnica de Pichincha & 4 Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz bform
discriminacion en el| " v Evaluacion: Elaborar oficio borrador de I Organizaciones de y para Oficina Técnica de Tungurahua DIS y verificar delas oficinas del
“ plblica que incorpore el mediante el Sistema de Gestién Documental - Quipux | portal www.gob.ec clon Oficing Tcnica de Zamora Chinch /d/viewer2mid=18_MKriMsClr
smbito o rincnio de fguntdod 3 no|hitps/ /o gestiondocumental gob o asesoria técnica brindada Personas con cina Técnica de Zamora Chinchipe | " RERTE T E R B CONAD\SeneIs\gmen(ehnk
discapacidades [P © M iy & & 7. Responsable de Observancia, Seguimiento y Discapacidad Oficina Técnica de Sucumbios A  [nttos://www google.com/maps/d/viewer2mid=
en el dmbito de|Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante Fvalunsrin Resttar o recpocsts del afiio o Offcina Técnica de Orellana 1.479865501136819%2C-
discapacidades el formulario en linea el siguiente link rensamar o 12 Comnsinacion réenien Oficina Técnica de Santo Domingo de los | 77-4883459190738282=7
https://www.gob.ec/tramites/8157/webform : Tedenit
Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Méxima 8 Coordinador/a  Técnicofa: - Revisar la s
-, e respuesta del oficio y reasignar a la Maximal Oficina Técnica de Santa Elena
Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS y entregar la o ol P » ocomerad dades gob
colictud en 1os oficinas del CONADIS a nivel mactonal, utoridad  del Consejo para el envio informacion@consejodiscapacidades gob.ec
correspondiente
verificar  direccién  en el siguiente link o atoridad del Conselo: R \
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMs e oo i via St o Comion
CIr61KRDOGFYUR-7bmQ&l=-1.479865501136819%2C- Dorumanta G ot s cesmen
77.4883459190738282=7. ocumental- Quipuxal usuario
T SGiicitar nformacion y Tequisitos al Tecnico Nacional of T Teaco de Receptar Oficina Técnica de Azuay
Territorial mediante los siguientes canales de atencion solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX Oficina Técnica de Bolivar
Virtual: mediante correo electrénico: 2. Maxima Autoridad del Consejo: Revisar| Oficina Técnica de Cafiar
\nlo‘rm:cl(:l;s@suzu;S;::?;&:gs[cltdjgjs.gohE'C y (:\ﬁf,unu :e solicitud y d\sm;ne‘r ate‘ndev la ;ol\:l(ud nde Oficina Técnica de Carchi Oficinas Técnicas a vl nacional
P Dertoriales e ek S e o e (e derechos Oficina Técnica de Cotopaxi 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas
as Oficinas Terrtoriales en el siguiente _lin elas personas con discapacida Oficina Técnica de Chimborazo ! CONADIS en ol sguiente ik
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMs 3. Coordinador/a Técnico/a: Solicitar atender al Oficina Técnica de I Of
CLr61KRDOGFYUR-7bmQ8i=-1.479865501136819%2C a bl Tt de tamerad ttpss/ /i google.com/maps/d/iewermid=
g85480 15073828 g Rl de O " ina Técnica de Esmeraldas 18_MKriMsC1r61KRDOGFYUR-7bmQgl=-
77.4883459190738283=7 4. Resporsable de Opsenanca / Responsable Offcina Técrica e Guryas ) el
Presendial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel de Transversalizacion: Revisar el requerimiento ficina Técnica de Imbabura €l Consejo Nacional parala |70 2 0 ey
:ftcmn/j\ vevlﬁcalr d\r;mon/d/en el swzmeme Kh:: ;e‘cefp'tadu msedt\anle oreo i\g:xrn:)n\co, I\antlxlda Oficina Técnica de Loja IiuzI:zd Ide Dlscapxc\da‘des 2. Silo / Porta Wb
ps://www.goole.com/maps/d/viewer? rivs elefénica, Sistema de Gestion Documental - 3 dias laborables Oficina Técnica de Los Rios nda el senvicoanivela |1 2C0 T I 8158 weblorm
. CLr61KRDOGFYUR- 7nmq&u—uwssssomsm%zo 1. Solicitud dirigida a la|Quipux o portal www.gob.ec y reasignar al ! Oficina Técnica de Manabi nacional a través de sus oficinas
Asesoria y[servicio orientado a brindar| (Coordinacién cina Técnica de Manabi v " 3. Sistema de Gestién Documental:
77.488305919073828a2=7 Maxima  Autoridad del|analista del eje correspondiente Oficina Técnica de Morona Sant técnicas territoriales, ubicadas
orientacidn a casos|asesoria y orientacion a casos| )" 0TI TR . B /0| CoNADIS/Té o aita o te O Técenica) B icina Técnica de Morona Santiago e } https://www.gestiondocumental.gob.ec
5 |de amenaza y/o|de amenaza y/o violacion del % e e e e e ol Tomitones | i de Trnsversalizacion, - Rovamn 1o| LUNESaVIERNES | L 15 dias s Oficina Técnica de Napo e etdfome sy |4 Teleféico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz | A b.ec/trami 18 1084 o
oo e dereehos y meciias o accign| 2Cion de derechos mediante los siguientes canales de| Teritoriles,  correo|Analista_de Transversalzacion: Revisar 1a| g0t U aberables iscapacidad y sus Oficina Técnica de Pastaza ccon yteléfono puede (00 O e o oficinae B e1ah/ae g
tencié electrénico o a través de ellinformacién y sustentos para la Asesoria Y| . familias Oficina Técnica de Pichinch: consultar en el siguiente link: tes/B158/we
derechos y medidas afirmativa de las personas con| SR L L dirigida | i ; Jo i (Direccién de fcina Técnica de ichincha i) e com/mans | CONADIS en e siguiente fnk: bform
de accidn afirmativa discapacidad y sus familias |05 d/f“r",""f' etonlon et CORADE madiomte il portat wmensabn o o erectios s moidos de mectin sttt Asesorfa Oficina Técnica de Tungurahua /d/‘“’ o | ttpsi//whiw.google.com/maps/d/viewer2mid=
utoridad Técnicos Terriorials del mediante el | portal www.gob.ec fe derechos y medidas de accin afirmativa i Oficina Técnica de Zamora Chinchipe iewerzmid=18_mKrivscir | e R rhma
Sistema  de  Gestion Documental - Quipux | 6. Analista de la Unidad de Observancia of Oficina Técnica de Sucumbios 61KRDOGFYUR 7bmaall=- | A
https://www. geslmndocumen}x\.goh ec, Analista de Transversalizacion: Coordinar con Oficina Técnica de Orellana 1.479865501136819%2C- |2 om0 o000,
Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solcitud mediante, involucradas en el caso de Oficina Tecnica de Santo Domingo de los | 77-488345919073828a=7 | (T2 PR CRRDET L e
el formulario en linea a través del siguiente link amenaza y/o violacién de derechos y medidas| Tsichilas
6 correo electrénico en el siguiente link
https://www.gob.ec/tramites/8158/webform de accién afirmativa Oficina Técnica de Santa Elena
. ! s https://www google.com/maps/d/viewermid=
Virtual - correo electrénico: verificar direccion de correo 7. Analista de la Unidad de Observancia of
! e 18_MKrMSC1r6 1KRDOGFYUR-7bmag
electrénico en el siguiente link Analista de Transversalizacion: ~ Analizar 1
5 1.479865501136819%2C-
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMs solicitud de asesoria y seguimiento a casos de| 27.488345919073828.1-7
C1r61KRDOBFyUR-7bmQ&lI=-1.479865501136819%2C- amenaza y/o violacién de derechos y medidas| .
77.4883059190738282=7 de accién afirmativa y elaborar criterio técnico
Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Méxima 8 Analista de la Unidad de Obsenvancia o

lded

CCONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES

d) Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis



https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
https://www.gob.ec/tramites/8158/webform
https://www.gob.ec/tramites/8158/webform
https://www.gob.ec/tramites/8158/webform
https://www.gob.ec/tramites/8158/webform

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades

Numero de -
. " . N Numero de
y . © usuarios del eccién y teléfono dela|  Tipos de canales ciudadanos / |
Requisitos para la Horario de cc _ ciudadanos / 5
. > ° mpo oficina y dependencia atencién . Link para | cludadanas | Porcentaje
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio atencién al . P L N Servicio | Link para ciudadanas
— » °c o § neie estimado de | (Describir si es para . N que ofrece el servicio presencial: el servi que de
Denominacién o - (Se describe el detalle del proceso que debe (Se deberé listar los | Procedimiento interno que sigue el plblico > ! Oficinas y dependencias que | , € €15 . o Automat | descargar el ) que g€
No. €Y% | Descripcién del servicio " ¢ o o ’ Costo respuesta ciudadania en e (link para direccionarala| (Detallar si es por ventanilla, oficina, | X por | accedieron al 2 satisfaccion
del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del | requisitos que exige la servicio (Detallar los dias " ofrecen el servicio ne e 2 ¢ o izado | formulario | o accedieron al
N ) 3 (Horas, Dias, | general, personas pégina de inicio del sitio brigada, pagina web, correo " 219 | internet | servicio en el =ron @ sobre el uso
servicio). obtencion del servicio y de la semanay ae & © (Si/No) | de servicios - L servicio
¢ " Semanas) | naturales, personas web y/o descripcién electrénico, chat en linea, contact (on line) Gltimo > | del servicio
donde se obtienen) horarios) P L acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucién) periodo
Personal Médico) (mensual)
T Soliear TormaTion v TequiTtos a1 Tecice Naconal o| T Servidores GeT Consejo: Brmdar Trormacion
Territorial mediante los siguientes canales de atencion de cursos abiertos disponibles
Virtual: mediante correo electrénico: 2. Responsable de Formulacion Informacin y|
latafc i i é Estudios: Revisar requerimiento y designar
0 de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 148 3: Analista de Formulacién Informacién y|
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel Estudios responsable de la plataforma virtual
nacional, verificar direccién en el ~siguiente link Receptar y revisar el/los requerimiento/s
https://www google.com/maps/d/viewer?mid=18_MKriMs 4: Analista de Formulacion Informacion y
Oficinas Técnicas a nivel nacional
CIr61KRDOBFYUR-7bmQ&.l=-1.479865501136819%2C- Estudios responsable de la plataforma virtual :
s ! Personas con 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas
77.4883059190738282=7 Solicitar informacién para matricula del curso
. X ° * discapacidad y sus del CONADIS en el siguiente link:
2. Realizar la solicitud de sensibilizacion en el dmbito del 5. Analista de Formulacién Informacién y|
Difusién, familias, Personas https://www.google.com/maps/d/viewermid=
gn|dscopacidades mediante. o5 siguientes canales de1. Solcitud dirgida a.la|Etudios responsable de la platforma virual
promocién, Servicio orientado a la difusicn, oo Autoridad delinformar 1as fechas de iniio del naturales, 18_MKriMsC1r61KRDOBFYUR-7bmagl=-
socializacion  y| X xima  Autonidad - gel)Informar [as fechas de Inidlo defcurso Instituciones de las CONADIS, Quito, Avenida 10 de | 1.479865501136819%2C-
ux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima[ CONADIS o ingresar a la|6. Analista de Formulacin Informacion y
de derechos con Funciones del Estado, Agosto N37-193 entre calle | 77.4883459190738282= http://www.
Autoridad del CONADIS mediante el Sistema de virtual responsable de la plataforma virtual
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4. Receptar la respuesta a la solicitud de informacion

Electrénico:

correspondiente

8. Maxima Autoridad del Consejo: Revisar la
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestion
Documental - Quipux al usuario

2ded
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades

Tipo de beneficiarios Namerode |\
o usuarios del Direccién y teléfono dela|  Tipos de canales disponibles de ciudadanos /
Requisitos para la Horario de < " ’ : . ciudadanos / .
mpo servicio oficina y dependencia atencion Link para | ciudadanas Porcentaje
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio atencién al ettt || e Al e} Servicio | Linkpara | L 7XPHE e ciudadanas e
Denominacién o | (sedescribe el detalle del proceso que debe (Se deberé listarlos | Procedimiento interno que sigue el publico > €5 P Oficinas y dependencias que | , & e el s P *  |Automat| descargarel ) que e
No. O | escripcion del servicio ¢ - . o ‘ Costo | respuesta | ciudadania en (link para direccionara la | (Detallar si es por ventanilla, oficina, A por | accedieron al ; satisfaccién
del servicio seguir |a o el ciudadano para la obtencién del | requisitos que exige la servicio (Detallar los dias * ofrecen el servicio LI : i izado | formulario | i accedieron al
o . e (Horas, Dias, | general, personas pagina de inicio del sitio brigada, pégina web, correo ) 1 | internet | servicio en el °ron & | sobre el uso
servicio). obtencion del servicio y de la semana y de 2= © (Si/No) | de servicios " el servicio
- - Semanas) | naturales, personas web y/o descripcién electrénico, chat en linea, contact (on line) ultimo del sel
donde se obtienen) horarios) e PP " acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
Para ser llenado por fas que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2022
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGS. ANA CISNEROS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ana ciseros @conseidiscapacidades. aob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(593) 2 2459243 EXTENSION 127
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