Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. - N teléfono de la atencion
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(Se describe el [servicio - " prei Tiempo estimado servicio : o I - - .
A o . Procedimiento | atencion al publico o Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del |Descripcién del | detalle del proceso | (Se debera listar los | - " de respuesta [ (Describir si es para ; _ N - N - Ny " Rohaust
No. - - - - interno que sigue el| (Detallar los dias de Costo " ) dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado | elformulariode | porinternet (on accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
servicio servicio que debe seguir la [requisitos que o (Horas, Dias, ciudadania en - T - __ -~ N
N , 5 servicio lasemanay ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio el uso del servicio
oelciudadano [exige la obtencién - Semanas) general, personas L o - o )
. e horarios) pégina de inicio del | electrénico, chat dltimo periodo acumulativo
para la obtencién |del servicio y naturales, personas| o .
- . S sitio web y/o en linea, contact (mensual)
del servicio). [donde se obtienen) juridicas, ONG, o
. descripcion | center, call center,
Personal Médico) )
manual) teléfono
institucion)
Enlinea: 1. Técnico
Ir a tramite en linea Territorial: Brindar
de esta pagina en el informacién de
siguiente link: requisitos
https://www.gob.e 2. Técnico de
c/tramites/8157/w Documentacion: . )
. El Consejo Nacionall
ebform, llenar el Receptar solicitud e|
. . i para la lgualdad de
formulario. ingresar solicitud o ad
via QUIPUX iscapacidades a
: L El Consejo Nacional | nivel a nacional en
Presencial: 3. Maxima nstituciones de | o ealdad P
1 Acudir a las Autoridad del nstituciones de las | para la lgualdad de | - sus oficinas
- ) Funcionesdel | Discapacidades a técnicas
oficinas del Consejo: Revisar Eetodt vl o mocional territorial
CONADIS a nivel solicitud y disponer stadocomo: | nivela nacionalen | - territoriales, su
. N - Ministerios sus oficinas ubicacién por
Servicio orientado |nacional atender la solicitud 3 o - ) ’ .
P X . R PR Ejecutores, técnicas Provincia esté Enlinea (Sitio /
Asesoria técnica |a brindar asesoria | https://www.googl |Solicitud dirigida a |de asesoria técnica ween oV )
o o L N Gobiernos territoriales, su | disponible a través |  Portal Web /
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X y N i o MsC1r61KRDO6Fy 19%2C- Telefénico.
discapacidades [informaciény y N
o " Organizaciones no | UR-7bmQ&ll=- | 77.488345919073
requisitos al Evaluacion:
o - . N Gubernamentales | 1.4798655011368 8282=7
Técnico Territorial Verificar y designar
. . 19%2C-
2. Realizar la al equipo que 27.488345919073 | o
solicitud de brindara la asesoria 488345 ttps;//www.gob.e
o véeni P 8282=7 c/tramites/8157/w
asesorfa técnica técnica o
especializada 6. Analista de ebtorm
dirigidaala Observancia,
Méxima Autoridad imiento y
del CONADIS Evaluacion: Brindar
mediante el la asesoria técnica
Sistema de Gestion y realizar informe
Documental - de ser necesario

1 Quipux - 7. Analista de
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de atencion: ingresar solicitud naturales; personas| para la Igualdad de
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) ) vl condiscapacidady |y o\ iong| Discopacidadesa
Virtual: mediante 3. Méxima sus familias nivel a nacional en
. ) para la Igualdad de :
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) ) ) . Discapacidades a .
informacion@cons Consejo: Revisar Personas juridicas; | - técnicas
o ) i ) nivel a nacional en o
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. - . sus oficinas -
. gob.ec y Teléfono atender la solicitud discapacidad y sus . ubicacién por -
Servicio orientado . - técnicas aeon e En linea (Sitio /
! °® |de contacto: (593 de asesoria a casos familias g Provincia estd
. a brindar asesoria y " territoriales, su i Portal Web /
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icitud dirigi ubicaci cacion web), .
seguimiento a 101 11ud AINEI22 1 ge derechos de las Instituciones de las 20N POT | del siguiente link: | AP https://ww
u casos de amenaza la Maxima personas con Funciones del provinciaests | || Presencial, Sistema
casos de amenaza unciones del 5://WWW.g00]
de ams y/o violacién de ) | Autoridad del ) > ) i disponible a través | > 6008! de Gestion w.gob.ec/tra
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discapacidades ) _ MsC1r61KRDO6Fy Telefénico.
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; ) ) y UR-7bmQ&l=-
wer?mid=18_MKri Observancia / Consejos La7ogesso1136g | /7488345919073
MsC1r61KRDOGFy Responsable de Cantonalesde | 55 8282=7
o - 19%2C-
UR-7bmQ&lI=- Transversalizacion: proteccion de
) 77.488345919073
1.4798655011368 Revisar el derechos; y 828027 https://www.gob.e
. 2=
19%2C- requerimiento Sociedad Civil c/tramites/8158/w
77.488345919073 receptado ebform
8282=7 mediante correo Organizaciones No
electronico, Gubernamentales
2. Realizar la llamada telefénica,
solicitud de Sistema de Gestion
asesoria a casos de Documental -
amenaza y/o Quipux o portal
violacion de www.gob.ecy
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- : . nivel a nacional en
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Discapacidadesy |oficinas técnicas Territorial: Analizar mayoresde 18 | Discapacidades a tecni
salud del CONADIS a eltipo de afios nivel a nacional en écnicas
" ) ) : " L o territoriales, su
Educaciony nivel nacional informacién Personas Juridicas | sus oficinas o e
" . el . ubicacién por En linea (Sitio /
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solicitudes de | Accesibilidad, UR-7bmQ&lI=- e informacién Ejecutores, | disponible a través A b.ec/t
" " la Méxima o ) ) P9 TVE | e.com/maps/d/vie | Documental w.gob.ec/tra
3 Informacién en el [Movilidad y 1.4798655011368 ) solicitada por el 8:00 a 16:30 Gratuito 10 minutos Gobiernos del siguiente link: ) 3 N S N/A 1.828 1.828 82,75%
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) ° ) CONADIS : : MsC1r61KRDO6Fy | (www.gestiondocu
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Accesoala requisitos al instituciones protecciénde | MsC1r61KRDOGFy )
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Desarrollo 2. Realizar la politica publica en Sociedad Civil | 1.4798655011368 =
Tecnolégico e solicitud con la el 4mbito de Organizaciones No 19%2C-
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Turismo Accesible, |requiere dirigida a interconsultas con 82827 of "3’“::5/ fw
Arte, Cultura y la Méaxima los Técnicos ebtorm
Deporte Autoridad del Nacionales
Comunicacién CONADIS mediante responsables de los
Incluyente el Sistema de ejes establecidos
Trabajoy Empleo | Gestion en la ANID en caso
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vehicular en la vehicular descritos |informacién del nombre de la para la lgualdad de
seccién requisitos  [a continuacién o a |proceso para el persona con Discapacidades a
de esta pginaoa través de la pagina |registro y solicitud discapacidad nivel a nacional en
través de la pagina |web del CONADIS ~[del identificativo sus oficinas
web del CONADIS  [en el siguiente link: |vehicular Personas técnicas https://ww
en el siguiente link: [https://www.conse | 2. Analista de Tics: Naturales, El Consejo Nacional| territoriales, su T
https://www.conse |jodiscapacidades.g |Descargar, validar Vehiculos para la Igualdad de|  ubicacion por w.consejodis
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http://190.152.157 [solicitudes periodicos,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

N Direccion y disponibles de
Tipo de . ”
. - N teléfono de la atencion
Como acceder al [Requisitos para la beneficiarios o - . . .
- o - oficina y presencial: Nimero de Ndmero de
servicio obtencion del . usuarios del 8 X R . R
; - Horario de X § - dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
(Se describe el [servicio - " prei Tiempo estimado servicio : o ST - - :
A o . Procedimiento | atencion al publico o Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del |Descripcién del | detalle del proceso | (Se debera listar los | - " de respuesta [ (Describir si es para ; _ N - N - Ny " Rohaust
No. - - - - interno que sigue el| (Detallar los dias de Costo " ) dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado | elformulariode | porinternet (on accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
servicio servicio que debe seguir la [requisitos que o (Horas, Dias, ciudadania en - T - __ -~ N
N , 5 servicio lasemanay ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio el uso del servicio
oelciudadano [exige la obtencién - Semanas) general, personas L o - o )
. e horarios) pégina de inicio del | electrénico, chat dltimo periodo acumulativo
para la obtencién |del servicio y naturales, personas| o .
- § S sitio web y/o en linea, contact (mensual)
del servicio). [donde se obtienen) juridicas, ONG, o
. descripcion | center, call center,
Personal Médico) )
manual) teléfono
institucion)
1. Técnico
Territorial /
Técnico Nacional /
Responsable en
alguna reunion:
Brindar
informacién al § ; El Consejo Nacionall
N Ciudadania en

usuario sobre los para la lgualdad de

general; personas |El Consejo Nacional
naturales; personas| para la Igualdad de
con discapacidady | Discapacidades a

cursos disponibles
2. Responsable de

Discapacidades a

nivel a nacional en
Para acceder a

N Formulacién / o . . sus oficinas
capacitaciones X susfamilias | nivel a nacional en -
. Analista de P - técnicas
. virtuales acceder al - Personas juridicas; [ sus oficinas o
Capacitaciones PR Formulacién - territoriales, su
N botén "Ir tramite . personas con técnicas =
- virtuales sobre - Informacién y y ¥ g ubicacién por
Difusion, en linea N ; discapacidad y sus | territoriales, su !
) derechos con Estudios / Asistente " - Provincia esta
promocién, http://www.platafo X . familias ubicacién por )
e enfoque de ¥ de Archivo: Revisar e | disponible a través
socializaciony | rmaconadis.gob.ec L Instituciones de las | Provincia esta e http:
U, igualdad y no el requerimiento 3 .| delsiguiente link: ttp://www.
sensibilizacionde | > - Y7 /~platafor/ Ingresar ala iy Funciones del | disponible a través X -
discriminacién en o ) mediante correo L . https://www.googl |  En linea (Sitio / lataf
derechos con . En caso de solicitar | plataforma virtual - i . Estado como: | del siguiente link: - plataformac
el dmbito de ; electronico, 8:00a 16:30 Gratuito 2 dias laborables A e.com/maps/d/vie|  Portal Web / si N/A 0 0 92,75%
enfoque de N . capacitaciones para acceder a los . Ministerios § ! S, onadis.gob.e
. discapacidades a llamada telefénica, N wer?mid=18_MKri | Aplicacion web) onadis.gob.e
igualdad y no ) para grupo de cursos X Ejecutores, | https://www.goog
I través de la - mediante el } = | MsC1r61KRDO6Fy c/~platafor/
discriminacion en personas, remitir N - Gobiernos e.com/maps/d/vie
P plataforma Sistema de Gestion " N | UR-7bmagll=-
el dmbito de datos del contacto Auténomos | wer?mid=18_MKri
. N http://www.platafo| . Documental - ) y 1.4798655011368
discapacidades ) para comunicarnos ) Descentralizados, | MsC1r61KRDo6Fy
rmaconadis.gob.ec Quipux o la ! 19%2C-
al correo P Consejos UR-7bmQ&l=-
/~platafor/ - inscripcién 77.488345919073
lucia.gutierrez@co P Cantonalesde | 1.4798655011368
o8 N individual en la » 828227
nsejodiscapacidade proteccion de 19%2C-
b. Plataforma del derech 77.488345919073
s.gob.ec erechos; .
8 CONADIS ! v http://www.platafo|
xi Sociedad Civil 8282=7 ’
3. Maxima AN rmaconadis.gob.ec
” Organizaciones No
Autoridad: /~platafor/
" Gubernamentales
Disponer atender la
solicitud de

sensibilizacion
(Aplica cuando la
solicitud ingresa
por oficio)

5 4. Coordinacién
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. oficialmente.
Politica de la o o del Consejo:
Republica y demas |+ ENtresa dela Verificar  si la
- comunicacién con ) ”
entes sefalados en | 0 informacién
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