\ 'i' H i\ Consiejc; NacI:(ijon(;:lI
m ggrgigcg;aacigades

“PROCESO DE OBSERVANCIA AL TRANSPORTE PUBLICO
MASIVO DE LA CIUDAD DE QUITO”
PRIMERA FASE

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades CONADIS;
recordando que el articulo 156 de la Constitucion de la Republica determina
que las atribuciones constitucionales y legales del CONADIS son la
formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de la
politica publica en discapacidades; y toda vez que la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento, la Ley
Organica de los Consejo para la Igualdad y su Reglamento, la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento, la Agenda
Nacional para la lgualdad en Discapacidades y la Normativa INEN sobre
Accesibilidad para Personas con Discapacidad; establecen la obligatoriedad
de planificar, disefiar, implementar y ejecutar el derecho de toda persona con
discapacidad al acceso al transporte, a la informaciéon y la comunicacion, con
seguridad en igualdad de condiciones que los demas.

Las personas con limitaciones funcionales, ya sean producto de discapacidad,
deficiencia o condicién discapacitante, condiciébn etaria u otra causa, se
enfrentan a un amplio abanico de dificultades y obstaculos importantes que
afectan a su independencia, autonomia, seguridad, plena integracién social e
igualdad de oportunidades. Una de las principales manifestaciones de esta
situacion se aprecia en las limitaciones para hacer uso de los sistemas de
transporte.

Las limitaciones funcionales mas comunes estan asociadas a rangos de
movimiento, area de ocupacion, seguridad y usabilidad. Estas condiciones se
derivan de la discapacidad y de la edad de las personas; sin embargo también
pueden resultar de circunstancias y situaciones especificas, como, por ejemplo,
las de personas con sobrepeso, excesivamente altas o de talla baja, los nifios,
las mujeres embarazadas, personas que necesiten ayudas técnicas para la
movilidad (por ejemplo, muletas, andador, bastén, etc.), quien lleve un coche
para bebés, porte o cargue bultos, entre otros.

En virtud de lo antes descrito, el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades CONADIS; con el propdsito de evidenciar el estado actual de
la infraestructura, medios, informacion, personal y trato que reciben las
personas con discapacidad durante el acceso y uso del Sistema Metrobus — Q,
transporte publico masivo de Quito, realizara el “Informe de accesibilidad para
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personas con discapacidad de los tres corredores administrados por el Distrito
Metropolitano de Quito, en el Sistema Integrado de Transporte, Corredor

Central (Trolebus), Corredor Central Norte (Metrobus) y Corredor Nororiental
(Ecovia).

Esta labor la efectuaron los técnicos de la institucion desde agosto de 2015 en
cumplimiento de las atribuciones de observancia y control, cuya finalidad es la
de retroalimentar e identificar el estado actual, las fortalezas y falencias del
transporte publico masivo de Quito.

La metodologia utilizada en esta primera fase se basa en la observacion “in
situ” de manera que nuestros técnicos en accesibilidad realizaron
personalmente la identificacion del estado actual, fortalezas y falencias que se
han encontrado visualmente en los tres corredores, norte, central y nororiental.

Los pardametros generales de accesibilidad sobre los que la observancia se
fundamento, son los siguientes: acceso exterior a estaciones, mecanismos de
acceso y control, andenes, cuartos de bafio y baterias sanitarias, cruces
peatonales, ingreso y egreso a unidades de transporte, plazas preferenciales y
espacios para personas con sillas de ruedas en unidades de transporte, plaza
para sillas de ruedas en unidades de transporte, informacion en unidades de
transporte, paradas — informacién mobiliario y boleterias.

Con los resultados obtenidos en esta primera fase de observancia se
obtendran los insumos para iniciar una segunda fase en donde se analizaréa el
cumplimiento total de la normativa vigente sobre accesibilidad, obtener
indicadores y diversas propuestas que permitan progresivamente implementar
la accesibilidad al transporte, a la informacion y a la comunicacion; obteniendo
asi un sistema de transporte masivo mas accesible y amigable para todas las
personas, recibiendo un servicio de calidad con calidez.
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ACCESQO EXTERIOR A ESTACIONES

El acceso principal de las estaciones debe estar libre de barreras permitiendo
la libre circulacion de los usuarios que ingresan o egresan de la misma, sus
vanos de paso deben respetar las dimensiones minimas de paso para el
acceso de una silla de ruedas, coche de bebé o una persona obesa; deben ser
facilmente localizables a distancia a través de textura en piso y rotulacion que
la identifique.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS).-
No existe sefalizacion en piso, la fachada acristalada carece de franjas
indicadoras, existe gran cantidad de vendedores ambulantes, el rétulo de
entrada principal no cumple con los requerimientos de rotulacion accesible; sin
embargo tiene dos accesos claramente establecidos para el flujo de usuarios
que cumplen con las dimensiones minimas requeridas.

e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)
No existe sefializacion en piso, la fachada tiene una Gnica mampara acristalada
que carece de franjas indicadoras, el rétulo de entrada principal es facilmente
detectable aunque no cumple en su totalidad con los requerimientos de
rotulacion accesible. Su cruce de acceso peatonal se encuentra generalmente
bloqueado por taxis u otros automoéviles.
-y
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e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)
No existe sefializacion o textura alguna en piso, la fachada no direcciona hacia
el acceso, su ingreso exterior es a través de puertas enrejadas y requiere
mantenimiento e informacion pues carece de rotulo de entrada principal. Su
cruce de acceso peatonal se encuentra generalmente bloqueado por taxis u
otros automoviles y existen vendedores ambulantes que interrumpen
constantemente la circulacién peatonal.
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ACCESO A BOLETERIAS

Las boleterias donde todo usuario adquiere el ticket para acceder a las
estaciones debe tener disefio universal que permita acceder de manera fisica a
toda persona independiente, de igual manera este punto de boleterias debe
complementarse con informacion accesible en diversos formatos sobre las
tarifas, deberes y derechos de los usuarios, acciones afirmativas y demas que
sea necesaria.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)
La altura de la ventanilla no permite el acceso a personas de talla baja o nifios,
su diseflo no permite la proximidad de una persona usuaria de una silla de
ruedas, no existe informacion sobre tarifas, peor aun informacién en formatos
accesibles sobre tarifas y demas requerimientos del usuario. Existen dos
ventanillas trabajando conjuntamente para satisfacer la cantidad de usuarios.

e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)
La altura de la ventanilla no permite el acceso a personas de talla baja o nifios,
su disefio no permite la proximidad de una persona usuaria de una silla de
ruedas, existen rétulos de tamafio adecuado y con buena legibilidad aunque el
contraste no es el mas adecuado, no obstante existe informacion clara sobre
tarifas, servicios y demas requerimientos del usuario.

Existen dos ventanillas trabajando conjuntamente para satisfacer la cantidad de
usuarios, sin embargo la cantidad de usuarios es inferior al flujo de usuarios en
el trolebus.



| 'i' "k\l Conslej(? NacI:‘ijon(?I
.m Ezrgigcggaacigades

“CABINAS TELEFONICAS @ *RESTAURANT

‘GERENCIA GENERAL (@) IN G RE SO

"BANODEMUJERES  (§)  *BANO DEHOMBRes ()
*ADMINISTRACION @)
, "OPERACIONES ©)

*GERENCIA COMERCIAL

|

1
|

e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)
La ventanilla es una caseta para una sola persona encargada de entregar los
tickets, no permite el acceso a personas de talla baja o nifios, su disefio no
permite la proximidad de una persona usuaria de una silla de ruedas, no existe
rotulacion que informe sobre las tarifas, menos aun existe informacién en
formatos accesibles sobre tarifas y demas requerimientos del usuario. Cabe
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sefalar que es una sola ventanilla que resulta insuficiente para satisfacer la
cantidad de usuarios ocasionando colas y malestar por la espera.
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MECANISMOS DE ACCESO Y CONTROL

Como medida de control es necesario tener mecanismos de acceso y control
coOmo son: tornos, trompos, brazos que caen, barras de acceso, puertas
corredizas moviles, entre otros; el problema de estos mecanismos mecanicos o
manuales es que al ser un medio de control no permite en muchas ocasiones el
acceso de una silla de rueda o coche de bebé por su ancho de paso minimo;
por lo que son excluyentes y discriminatorios, en tal virtud se ha realizado la
observancia de cédmo se ha solucionado este problema en cada corredor o
como se han adaptado los mismos para asegurar el acceso de un usuario de
silla de ruedas obteniendo lo siguiente:

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)
Existe un acceso especial para ingreso y salida de personas en sillas de ruedas
pero requiere que un funcionario de trolebls abra una pequefia puerta lateral y
desconecta el sistema del mecanismo mecénico del brazo que cae para
obtener el vano de acceso libre con un ancho minimo que permite el acceso de
la silla de ruedas. Este proceso no toma mas de 20 segundos por lo que no
ocasiona molestia alguna para los usuarios; adicionalmente la persona que lo
acciona se encuentra debidamente identificada con su uniforme y siempre se
encuentra junto a estos mecanismos de acceso.

]
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e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)

Existe un acceso preferencial para el ingreso y salida de personas en sillas de
ruedas con su respectiva rotulacion, este mecanismo mecanico puede
accionarse directamente por la persona usuaria como también puede ser
manual al ser accionado por un funcionario de la ecovia de asi requerirlo; este

sistema tiene el acceso libre con un ancho minimo que permite el acceso de
cualquier tipo de silla de ruedas.

e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)
No existe un acceso preferencial para el ingreso y salida de personas en sillas
de ruedas; los usuarios con discapacidad deben acceder por el espacio
destinado para la salida de pasajeros lo que no es funcional. Llama la atencion
que el espacio destinado para el acceso de sillas de ruedas se encuentre
bloqueado por la caseta de venta de tickets.
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ANDENES

El andén es una estructura para embarque o desembarque de pasajeros de
transporte terrestre, debe cumplir con ciertos requisitos basicos para orientar a
las personas con discapacidad y prevenir de riesgos a través de sefializacion y
textura en piso; adicionalmente se requieren dimensiones minimas para
asegurar segura la circulacion unidireccional o bidireccional con mecanismos y
accesorios de alerta e informacion, entre otros. La circulacion debe ser
continua entre andenes y de ser necesario se incorporaran rampas, vados
peatonales o0 mecanismos mecanicos para salvar desniveles o cruces
peatonales.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)

En los diversos andenes de las estaciones del troleblus se pudo observar la
falta de mantenimiento en el piso que evidencia grietas o, resquebrajaduras o
huecos que ocasionan tropezones a los usuarios, también la inexistencia de
bandas podotactiles de prevencion y guia, tampoco se ha trabajado en
contraste y textura en piso; por otra parte la informacion a través de la
rotulacion debe mejorarse para ser mas perceptible. Las pantallas de television
estan apagadas o no se encuentran en funcionamiento.

> A s{




| 'i' "k\l Consejo Nacional

m para la Igualdad
de Discapacidades

Existen rampas y vados peatonales en cada anden y en su conjuncion con los
cruces peatonales; si bien es cierto su pendiente es adecuada, los materiales
no son antideslizantes, el estado actual de las rampas no es bueno requiere
mantenimiento, carece de sefializacion y textura en piso, no se ha incorporado
pasamanos ni bordillos.
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e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)
En los diversos andenes de las estaciones de la ecovia se pudo observar la
falta de mantenimiento en el piso con ciertas grietas o, resquebrajaduras que
ocasionan tropezones a los usuarios, también la inexistencia de bandas
podotéctiles de prevencion y guia, tampoco se ha trabajado en contraste y
textura en piso, la informacion a través de la rotulacion debe mejorarse para ser
mas perceptible, las pantallas de television estan apagadas.

Cabe resaltar que se ha realizado una adecuacion en el andén de ingreso a las
unidades que permite el mejor acople con la rampa y altura de las nuevas
unidades es un aporte a la accesibilidad y transito seguro de usuarios sin
embargo debe complementarse con sefializacion y textura en piso (con bandas
podotéctiles) y se debe incorporar pasamanos para proteccién de usuarios.
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Existen rampas y vados peatonales en cada anden y en su conjuncién con los
cruces peatonales, su pendiente es adecuada y los materiales son
antideslizantes. El estado actual de las rampas no es bueno requiere
mantenimiento, carece de sefializacidn y textura en piso, no se ha incorporado

pasamanos.
-

Principalmente se deben trabajar en la rampa del andén que conecta con el
trolebls y otra rampa que tiene un bordillo que la hace inaccesible.
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e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)

En los diversos andenes de las estaciones del metrobls se pudo observar la
falta de mantenimiento en el piso con ciertas grietas o, resquebrajaduras que
ocasionan tropezones a los usuarios, también la inexistencia de bandas
podotéctiles de prevencion y guia, tampoco se ha trabajado en contraste y
textura en piso, la informacion a través de la rotulacion debe mejorarse para ser
mas perceptible, las pantallas de television estan apagadas, los kioscos de
venta o servicios no interrumpen el transito peatonal evitando ser barreras que
atenten contra personas con deficiencia o discapacidad visual.

Existen rampas y vados peatonales en cada anden y en su conjuncion con los
cruces peatonales que terminan con un bordillo o desnivel que practicante
rompen con la continuidad de la circulacion, su pendiente no es adecuada, los
materiales no son antideslizantes, el estado actual de las rampas no es bueno
requieren mantenimiento, carecen de sefalizacion y textura en piso, no se han
incorporado pasamanos.
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Los kioskos de venta o servicios no interrumpen el transito peatonal sin
embargo existe gran presencia de vendedores en los andenes lo que

interrumpe la libre circulacion atentando contra personas con deficiencia o
discapacidad visual.
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CUARTOS DE BANO Y BATERIAS SANITARIAS

Los espacios destinados a los cuartos de bafio y aseos se deben disefar,
construir y ejecutar de acuerdo con los criterios de accesibilidad universal y
disefio para todos, permitiendo su acceso y uso de manera segura en igualdad
de condiciones para todas las personas, se debe reservar al menos un cuarto
de bafio y aseo para personas con discapacidad independiente o por género si
son baterias sanitarias conforme la normativa vigente.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)
En el trolebls se cuenta con baterias sanitarias pagadas quew se encuentran
limpias, tienen lavabos para nifios y personas de talla baja, sin embargo en
todo lavabo el espejo es alto con lo que un nifio o persona de talla baja no
podria mirarse. Existe un cuarto de aseo accesible, pero las barras deben
remplazarse pues no cumplen ni facilitan su uso y funcion.
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e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)

En la ecovia se cuenta con baterias sanitarias pagadas que tienen un fuerte
problema de acceso pues tiene un peldafio para acceder al bafio y doble vano
con ancho libre de paso que no cuenta con las dimensiones minimas y no es
posible el giro en sillas de ruedas, por tanto no son accesibles; no tienen
lavabos para nifilos ni personas de talla baja y su disefio de mesén no es
accesible, sin embargo el espejo esta bien ubicado a una altura accesible,
lastimosamente no existe un cuarto de aseo accesible.




I 'i' "k\i Consejo Nacional
53&@;‘332;?3%%

e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)

En la estacion norte del metrobls se cuenta con baterias sanitarias pagadas
gue tienen acceso directo libre de obstaculos; se encuentran limpias, no tienen
lavabos ni urinarios para nifios ni personas de talla baja. En los lavabos el
disefio del mesén no es accesible y el espejo menos adn pues es muy alto e
inaccesible, lastimosamente no existe un cuarto de aseo accesible para
personas de silla de ruedas.
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INGRESO Y EGRESO A UNIDADES DE TRANSPORTE

El ingreso y egreso de pasajeros enmarca un problema puntual por diversos
motivos entre estos el principal las rampas de ingreso y salida que
actualmente tienen una pendiente extremadamente alta que imposibilita el
acceso de una silla de ruedas o el desnivel que se marca entre la rampa y
el andén de la parada que sobrepasa los ocho centimetros haciéndola
inaccesible; se debe respetar el espacio de ingreso y salida de una unidad
de transporte, ademas el problema del usuario en si para respetar en el
andén la puerta de ingreso y salida preferencial.

Recordando que existen porcentajes y pendientes maximas que aseguran
el acceso a una unidad de transporte de una silla de ruedas cémo por
ejemplo:

R
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e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)
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La imagen identifica el principal problema actual que sufren las personas con
movilidad reducida toda vez que las nuevas unidades de transporte por su
altura ocasionan que su rampa y sistema de inclinacion se junten con el nivel
de la parada ocasionando una pendiente muy marcada y totalmente

inaccesible.

Cabe sefialar que este problema se ocasiona Unicamente con las unidades
nuevas; las personas con discapacidad, movilidad reducida y condicion
discapacitante prefieren dejar pasar la unidad hasta que puedan por su
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seguridad acceder a una unidad antigua, toda vez que estas unidades se

acoplan de mejor manera con el andén y su pendiente permite el acceso de
una persona con autonomia y seguridad.

Se pudo evidenciar que os problemas son insalvables pues a parte de la
marcada pendiente de la rampa los vehiculos frenan un tanto antes o después
ocasionando que el ancho libre minimo de paso tampoco permita el embarque
o desembarque de pasajeros en sillas de ruedas, con andadores y coches de
bebé puntualmente

e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)

La realidad de la ecovia es muy diferente a la del trolebus principalmente
porque se han realizado trabajos de adecuacién para elevar el nivel del andén
de embarque y desembarque de pasajeros donde se puede evidenciar como el
acople de las nuevas unidades en este andén no causa problemas con su
pendiente. Ademas las unidades tienen una rampa un tanto mas extensa lo que
ocasiona que el encuentro con el andén o la parada sea mas seguro; la
pendiente es accesible y se respeta el ancho minimo libre de paso asegurando
el embarque o desembarque de pasajeros en sillas de ruedas, con andadores y
coches de bebé puntualmente.
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Las paradas de la ecovia cuentan con rampas metélicas que permitan salvar el

desnivel entre las unidades y la parada; diferenciandose la rampa para acceso
preferencial que nace desde la parada a diferencia de los otros accesos.

Ante todo se requiere un mantenimiento preventivo y correctivo de estas
rampas pues muchas de ellas no se encuentran en el mejor estado para su
funcionamiento.

El ingreso preferencial se encuentra definido como se puede apreciar en estas
fotografias, aunque la sefialética y el rotulo de papel utilizado no es el mas
adecuado en relacion a la normativa sobre rotulacion accesible; no obstante el
problema principal radica en qgue muchas personas no respetan este acceso en
las paradas utilizandolo normalmente, esto impide la libre circulacion,
embarque y desembarque de las personas que realmente lo requieren, la
dificultad para ingresar o salir de las unidades no se da por la infraestructura
sino por la cantidad de usuarios quienes muchas veces ni siquiera ceden el
paso o por empatia se hacen a un costado para facilitar esta accién por
personas con movilidad reducida.
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Es recomendable que las rampas de embarque y desembarque preferencial se
encuentren siempre abiertas, esto con el propdsito de evitar esa division en la
mitad de la rampa que puede ocasionar que un baston guia de una persona
ciega, un pie pequefio de un nifio o persona de talla baja, las llantas de un
coche de bebé o las ruedas delanteras de una silla de ruedas puedan quedar
atrapadas en este lugar.
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e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)
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El metrobus no tiene problemas en sus paradas en lo que respecta al
embarque y desembarque de pasajeros, el acople entre rampa y andén de
parada es muy bueno y su inclinacion es accesible.

Adicionalmente en los vidrios de la mampara corrediza de la parada
preferencial es facilmente detectable con la vista los simbolos de atencion
preferente demarcando ese como ingreso y salida preferencial.
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PLAZAS PREFERENCIALES Y ESPACIOS PARA PERSONAS
CON SILLAS DE RUEDAS EN UNIDADES DE TRANSPORTE

En el interior de toda unidad de transporte publico se debera contar con el
espacio para ser ocupado por una persona en silla de ruedas el mismo que
debera contar con los accesorios y seguridades que este espacio requiera,
debera estar sefializado y bajo ninguna condicién puede ser ocupado para otra
funcion. Adicionalmente existe un numero determinado de plazas reservadas
para uso preferencial, es decir personas con discapacidad, condicion
discapacitante, futuras madres, adultos mayores y nifios; estas plazas se
diferencian por tener diferente color (usualmente rojo o amarillo) en relacion al
resto, debe informarse que son de uso preferencial con los simbolos
correspondientes.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)

Existen plazas preferenciales debidamente sefializadas aunque su uso no
siempre es el adecuado sin embargo esto corresponde mas con la cultura y
respeto del usuario; adicionalmente el espacio reservado para una silla de
ruedas generalmente estd ocupado por usuarios sin embargo al ver la
presencia de una persona en silla de ruedas desocupan el mismo para que
esta persona pueda hacer uso seguro del citado espacio.
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e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)

Existen plazas preferenciales debidamente sefializadas generalmente con color
rojo y distintivo de simbolos en su parte superior en las unidades nuevas, y en
las unidades antiguas el mangon superior de los asientos tiene diferente color
al resto, en relacion al trolebds y metrobus se pudo identificar de una media de
diez unidades que en la ecovia es donde mas se respetan estas plazas
preferenciales.

El espacio reservado para una silla de ruedas en las nuevas unidades cuenta
con todos los accesorios, cinturones y seguridades no asi en las viejas
unidades donde la seguridad es menor pero también se cuenta con ella;
generalmente este espacio estd ocupado por usuarios sin embargo al ver la
presencia de una persona en silla de ruedas desocupan el mismo para que
esta persona pueda hacer uso seguro del citado espacio.



| 'i' "k\| Consejo Nacional
la Igualdad
ara la Igualda
m (pie Discgpacidades
e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)

Existen plazas preferenciales debidamente sefalizadas aunque su uso no
siempre es el adecuado de hecho en nueve de diez unidades no se realiza el
uso adecuado de estas plazas preferenciales, no obstante esto corresponde
mas con la cultura y respeto del usuario; adicionalmente el espacio reservado
para una silla de ruedas siempre estuvo ocupado por usuarios en ocasiones
con bolsas y canastas; algunas sefializaciones se encuentran rayadas y
grafiteadas, se debe realizar un mantenimiento en este tipo de sefalizacion.
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INFORMACION EN UNIDADES DE TRANSPORTE

Existen diversas maneras de presentar la informacién en las unidades de
transporte con el proposito de que la mayor cantidad de usuarios pueda
acceder a esta informacion, por ejemplo las pantallas led que indican la parada
actual y la parada siguiente permite a traves de la vision a una persona sorda y
a través de la audicibn a una persona ciega acceder a esta informacion;
adicionalmente es imprescindible que los conductores informen a través de
altavoces sobre las paradas actual y siguiente.

Cabe sefalar que el tema de informacién no solo compete en el tema de
discapacidad, esta informacion es requerida por personas que no son de la
ciudad o el pais.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)

Las unidades de transporte de corredor central cuentan con conductores
quienes a través de los altavoces informan la parada en la que el usuarios se
encuentra y la parada siguiente por venir, esto en relacion de un 60% de
informacion auditiva; ninguna unidad tiene pantallas led en el interior lo cual es
una pena pues en su inicio estas unidades contaban con estas pantallas led
que ayudaban de gran manera en la informacion y orientacién del usuarios con
y sin discapacidad; finalmente las nuevas unidades cuentan con pantallas
laterales que no ayudan en gran manera como lo hacian las anteriormente
descritas.

e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)
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Las unidades de transporte de corredor nororiental cuentan con conductores
quienes a través de los altavoces informan la parada en la que el usuarios se
encuentra y la parada siguiente por venir, esto en un alto porcentaje segun la
muestra de la observancia se pudo constatar que un 90% de informacion
auditiva; ninguna unidad tiene pantallas led en el interior o externas.

e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)

Las unidades de transporte del corredor central norte cuentan con conductores
quienes a través de los altavoces informan la parada en la que el usuarios se
encuentra y la parada siguiente por venir, esto en relacion de un 30% de
informacion auditiva segun la muestra de observancia; sin embargo vale
resaltar que un 70% de las unidades tiene pantallas led en el interior y exterior
(laterales) sin embargo la informacién no es clara pues no detella el nombre de
la parada actual, la siguiente o la ruta, se debe arreglar este aspecto ppara
mejorar el nivel de informacién que proporcionan estas unidades.
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PARADAS INFORMACION MOBILIARIO, BOLETERIAS

Las paradas de los diversos corredores deben cumplir con requisitos minimos
gue aseguren el acceso, libre movilidad, informacién y uso de manera segura
en igualdad de condiciones para todas las personas independientemente de su
condicion o discapacidad.

El acceso desde la calle debe estar conectado a la parada con un cruce
peatonal y un semaforo (de ser posible seméforo peatonal), los sitemas de
acceso para salvar el desnivel sean estos apoyos mecéanicos (plataformas
elevadoras) rampas entre otros deben cumplir con la norma de accesibilidad,
en este caso la rampa de acceso a la parada debe tener una pendiente de
inclinacién adecuada en relacion a su extension incorporando textura en piso
de sefializacion (banda podotactil) sefalizacion (circulacion vertical) bordillo y
pasamanos conforme se requiera.

El mobiliario debe estar en buenas condiciones sin que su uso represente un
riesgo al usuario, basureros, teléfonos y bancas no pueden obstaculizar el
transito peatonal para evitar ser una barrera u obstaculo que atente la libre
movilidad.

La informacién debe ser clara en relacion a la norma de rotulacién accesible
asegurando su féacil localizacién, identificacion y comprension, se debe
complementar la informacion en diversos formatos para hacerla mas accesible
a todas las personas; no debe presentar rayones, rotura, desprendimiento es
decir debe recibir un mantenimiento constante.

Finalmente la boleteria debe tener disefio universal permitiendo acceder a la
compra del ticket con facilidad, la altura de la ventanilla debe permitir que un
nifio, persona de talla baja, adulto mayor o persona en silla de ruedas pueda
acceder al servicio de manera autbnoma.

e CORREDOR CENTRAL (TROLEBUS)

El acceso desde la calle en casi la totalidad de paradas pertenecientes al
corredor central trolebus tienen conexion directa con un cruce peatonal y
semaforos, la rampa es el mecanismo utilizado como circulacion vertical para
salvar el desnivel entre la calzada y la altura del andén de la parada, su
pendiente no excede el  porcentaje de inclinacion requerido en relacion a su
extension; sin embargo carece de textura en piso de sefializacién (banda
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podotéctil) carece de contraste y textura (sefializacion de circulacion vertical)
cuenta con un gran bordillo lateral y pasamanos continuos a ambos lados.

El mobiliario estd en buenas condiciones tanto en basureros, teléfonos y
bancas; sin embargo en lo referente a teléfonos estos no pueden sobresalir
mas de 150 mm y segun lo observado sobresalen entre 300 a 350 mm
convirtiéndose en un barrera que puede ocasionar golpes a personas
distraidas, personas con deficiencia o0 discapacidad visual quienes
principalmente no pueden detectar este elemento volado en altura.

La informacion se la realiza a través de rétulos de buen tamafio interiores en
los que se conjugan simbolos y texto facilitando su comprension, todos estos
estan en buen estado sin embargo su altura de colocacion debe ser revisada y
en lo posible se deberd complementar con sistema Bralille y alto relieve.

La salida para personas con discapacidad esta claramente marcada indicando
que se la realizara por el mecanismo de ingreso el cual debe ser accionado de
manera manual por la persona encargada de la ventanilla.

La boleteria no tiene disefio universal ni en las paradas antiguas o nuevas, son
cajas de cristal con una altura que debe reducirse y con un disefio que debe
modificarse para facilitar el acceso y aproximacion de una persona en silla de
ruedas; en este punto es imprescindible que el personal que trata con el puablico
directamente se encuentre sensibilizado hacia el adecuado trato y léxico hacia
personas con discapacidad.
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En observaciones puntuales la ZonaWifi no presta su servicio, las fachadas
acristaladas no cuentan con sefializacion preventiva y existen algunas paradas
donde en la conjuncién del cruce peatonal con la rampa se encuentra
construido un elemento cerrado al parecer servicio higiénico que ocasiona
malestar pues interrumpe la libre circulacion constituyendo una gran barrera a
salvar por el peatdn; adicionalmente es necesario realizar un mantenimiento en
las fachadas de vidrio por la presencia de diversos vidrios rotos que deben ser
sustituidos.
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Requiere un analisis especial la Parada de la estacion de La Villaflora, pues
es una parada a depresion que se encuentra por debajo del nivel de la calzada,
sin embargo la misma no ofrece seguridad alguna por sus extensas rampas
gue no cuentan con descansos obligatorios, pasamanos a un solo lado.

Adicionalmente las rampas si asi se pueden llamar existentes entre la via de
circulacién vehicular que unen los puntos de andén a ambos lados de esta
parada tienen porcentajes de inclinaciéon fuera de todo parametro y normativa,
no cuentan con pasamanos ni bordillos y menos adn textura, se deberia marcar



\ 'i' H ﬁ\\ Consejo Nacional

m para la Igualdad

\N de Discapacidades
el cruce peatonal existente con un semaforo accesible que permita el uso
seguro de esta via vehicular para seguridad del usuario.

Esta parada de la Villaflora en particular es un atentado contra la dignidad y
seguridad de los usuarios y deberia ser adecuada en base a normativa de
manera urgente.

e CORREDOR NORORIENTAL (ECOVIA)

El acceso desde la calle en la totalidad de paradas pertenecientes al corredor
nororiental ecovia tienen conexidn directa con un cruce peatonal y semaforos
asegurando el ingreso y salida segura de los usuarios, la rampa es el
mecanismo utilizado como circulacion vertical para salvar el desnivel entre la
calzada y la altura del andén de la parada y, en su interior el desnivel se salva
con rampas peatonales y preferenciales como se describié anteriormente; en la
rampa exterior la misma no excede el porcentaje de pendiente de inclinacién
requerido en relacion a su extension; sin embargo carece de textura en piso de
sefalizacion (banda podotactil) carece de contraste y textura (sefalizacion de
circulacion vertical) cuenta con un gran bordillo lateral y el pasamanos no es
continuo a ambos lados y carece de extensiones y doble altura.

El mobiliario estd exterior basureros exteriores no se encuentra en buenas
condiciones diversos basureros metélfiicos estan oxidados, corroidos y
presentan un riesgo usarlos; en el interior el mobiliario no cuenta con bancas
pues el uso del andén de la parada es de los dos lados, los basureros se
encuentran en buen estado y no constituyen obstaculo en su colocacién; sin
embargo en lo referente a teléfonos estos no pueden sobresalir mas de 150
mm y segun lo observado sobresalen entre 200 a 250 mm convirtiéndose en un
barrera que puede ocasionar golpes a personas distraidas, personas con
deficiencia o discapacidad visual quienes principalmente no pueden detectar
este elemento volado en altura.

Carece de informacién de la ruta, circuitos Yy paradas; las pantallas de
televisores se encuentran apagadas o no funcionan.

La salida para personas con discapacidad esta claramente marcada indicando
que se la realizara por el mecanismo de ingreso de un solo brazo lateral el cual
debe ser accionado de manera manual por la persona encargada de la
ventanilla.
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La boleteria no tiene disefio universal, son casetas de aluminio y vidrio con una
altura que debe reducirse y con un disefio que debe modificarse para facilitar el
acceso y aproximaciéon de una persona en silla de ruedas; cuenta con
informacion visual sobre las tarifas; en este punto es imprescindible que el
personal que trata con el publico directamente se encuentre sensibilizado hacia
el adecuado trato y léxico hacia personas con discapacidad.
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En observaciones puntuales es necesario verificar el sistema de apertura de
puertas, los televisores no funcionan o nunca estan encendidos y se debe
realizar el mantenimiento o sustitucion de los basureros exteriores;

adicionalmente es necesario realizar un mantenimiento en las fachadas de
vidrio por la presencia de diversos vidrios rotos que deben ser sustituidos.

e CORREDOR CENTRAL NORTE (METROBUS)

El acceso desde la calle en la totalidad de paradas pertenecientes al corredor
central norte metrobuUs tienen conexién directa con un cruce peatonal y
semaforos que concluyen en un descanso con diferente textyura en piso y
protegido por bolardos, el disefio de los bolardos no es el mas adecuado por la
presencia de aristas vivas; la rampa es el mecanismo utilizado como circulacion
vertical para salvar el desnivel entre la calzada y la altura del andén de la
parada, su pendiente no excede el porcentaje de inclinacion requerido en
relacion a su extension, las rampas exteriores no cuentan con bordillo lateral y
Su pasamanos continuo a ambos lados no tiene doble altura ni extensiones.

Un aspecto a resaltar es que se ha realizado un trabajo de textura en piso de
orientacién (similar a una banda podotactil) que inicia en la rampa de acceso,
atraviesa todo el andén de la parada marcando los accesos principalmente el
acceso preferencial y terminando donde concluye la rampa de salida exterior,
este aspecto es digno de destacar pues no se encuentra en ningun otro
corredor y tomando en cuenta que su ejecucion se realizé mucho antes que se
elaborara y publicara la norma técnica de pisos y bandas podotactiles merece
un alto reconocimiento.

El mobiliario exterior incorpora ciclo parqueaderos lo cual es otra nueva
iniciativa; no obstante en contrapunto el mobiliario interior no esta buenas
condiciones principalmente las bancas en muchas paradas son solo estructura
de peligro al usuario y, existen maquinas de tarjetas telefénicas que se
encuentran en desuso y son un riesgo para los usuarios el tenerlas en esas
condiciones, en adicibn en toda parada existe un elemento metalico que
sobresale como un volumen convirtiéndose en un barrera y obstaculo que
puede ocasionar golpes a personas distraidas, personas con deficiencia o
discapacidad visual quienes no pueden detectar su presencia con el bastén
guia pues carece de sefializacion o textura en piso.

La informacion se la realiza a través de rétulos de tamafio mediano a traves de
stickers autoadhesivos que se colocan en la fachada lateral de vidrio, casi la
totalidad de esta rotulacibn se encuentra en mal estado con rayones,
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deformaciones o rotura que impiden acceder a la informacion de ruta y
paradas, se requiere un mantenimiento o sustitucion por rotulacion mas grande,
perceptible, con materiales y formatos accesibles como son sistema Braille y

alto relieve; adicionalmente las pantallas de televisor se encuentran siempre
apagadas o no estan funcionando.

La salida para personas con discapacidad no estd marcada sin embargo al
igual que en los otros corredores se la realiza por el mecanismo de ingreso el
cual debe ser accionado de manera manual por la persona encargada de la
ventanilla.

La boleteria no tiene disefio universal, son cajas de aluminio y vidrio con una
altura un tanto inferior al resto de corredores sin embargo su disefio debe
modificarse para facilitar el acceso y aproximacion de una persona en silla de
ruedas; en este punto es imprescindible que el personal que trata con el publico
directamente se encuentre sensibilizado hacia el adecuado trato y Iéxico hacia
personas con discapacidad.
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En observaciones puntuales es necesario sefialar que existen contadas
paradas con desniveles en su interior, si bien es cierto esto se realiza por el
sistema de alimentacion de diferentes tipos de vehiculos (bus y metrobus) el
desnivel se ha salvado con una rampa interior cuya porcentaje de inclinacion
excede el maximo normado y que debe complementarse lateralmente con
bordillo y pasamanos a ambos lados, cabe resaltar que en el eje de esta rampa
interior se mantiene la banda texturada y contrastada marcando la continuidad
del recorrido interno del usuario; adicionalmente es necesario realizar un
mantenimiento en las fachadas de vidrio por la presencia de diversos vidrios
rotos que deben ser sustituidos.
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MARCO JURIDICO:

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
Numeral 1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades
garantizaran su cumplimiento.
Numeral 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacibn politica, pasado judicial, condicion socio-econémica,
condicibn migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La
ley sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptara medidas de accidon afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad.
Numeral 3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico,
administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos:

Numeral 4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.

Art. 47 .- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparaciéon de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

Numeral 3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.

Numeral 10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitecténicas.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas
que aseguren:
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Numeral 7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos

que incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y
discriminacion por razon de la discapacidad.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: numeral 6. Planificar,
regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

Art. 337.- El Estado promoverd el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializaciéon de productos para la satisfaccion
de las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion
de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una
vision estratégica.

Art. 375.- El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho al
hébitat y a la vivienda digna, para lo cual:

Numeral 1. Generara la informacion necesaria para el disefio de estrategias y
programas que comprendan las relaciones entre vivienda, servicios, espacio y
transporte publicos, equipamiento y gestidén del suelo urbano.

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocioén del transporte publico masivo y la adopcién de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias.

Art. 415.- El Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados
adoptaran politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano
y de uso del suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la
fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas verdes. Los gobiernos
autonomos descentralizados desarrollaran programas de uso racional del agua,
y de reduccidn reciclaje y tratamiento adecuado de desechos solidos y liquidos.
Se incentivara y facilitard el transporte terrestre no motorizado, en especial
mediante el establecimiento de ciclo vias.

e CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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Art. 2.- Definiciones

A los fines de la presente Convencion:

Por "discriminacion por motivos de discapacidad" se entendera cualquier
distincidn, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la
denegacién de ajustes razonables.

Por "ajustes razonables" se entenderan las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Por "disefio universal' se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El
"disefio universal" no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Art. 3.- Principios generales

Los principios de la presente Convencion seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptaciéon de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer

Art. 4.- Obligaciones generales

Numeral 1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el
pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
de las personas con discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de
discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:

b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que
constituyan discriminacion contra las personas con discapacidad;
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c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la protecciéon y
promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad;
d) Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la presente
Convenciéon y velar por que las autoridades e instituciones publicas actuen
conforme a lo dispuesto en ella;
e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona,
organizacion o empresa privada discrimine por motivos de discapacidad;
f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios,
equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicion del
articulo 2 de la presente Convencion, que requieran la menor adaptacion
posible y el menor costo para satisfacer las necesidades especificas de las
personas con discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el
disefio universal en la elaboracion de normas y directrices;
g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con
discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible;
h) Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con
discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias
de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y
servicios e instalaciones de apoyo; e,

Art. 5.- lgualdad y no discriminacién

1. Los Estados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la
ley y en virtud de ella y que tienen derecho a igual proteccion legal y a
beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacién alguna.

2. Los Estados Partes prohibiran toda discriminaciébn por motivos de
discapacidad y garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion
legal igual y efectiva contra la discriminacién por cualquier motivo.

3. A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados Partes
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacion de
ajustes razonables.

Art. 8.- Toma de conciencia

1. Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas,
efectivas y pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor
conciencia respecto de las

personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad
de estas personas;
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b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas respecto
de las personas con
discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los
ambitos de la vida; v,
c) Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones

de las personas con
discapacidad.

Art. 9.- Accesibilidad

Numeral 1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminaciébn de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran; entre otras
cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores
e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo; v,

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

Numeral 2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes
para:

a. Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacibn de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;

b. Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;

c. Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad,;

d. Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

Art. 12.- lgual reconocimiento como persona ante la ley
1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen
derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.
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2. Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad tienen

capacidad juridica en igualdad de condiciones con las deméas en todos los
aspectos de la vida.

e LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

Articulo 4.- Principios fundamentales.- La presente normativa se sujeta y
fundamenta en los siguientes principios:

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al
entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de informacién y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el
goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se
facilitara las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de
autonomia en sus vidas cotidianas;

Articulo 41.- Difusiéon en ambito de la formacién de conductores y choéferes.- La
autoridad nacional competente en transporte terrestre, transito y seguridad vial,
asegurara que en todas las escuelas y centros de conduccion no profesional y
de choferes profesionales, se transversalice el conocimiento y el manejo del
tema de la discapacidad y su normativa vigente en sus cursos de manejo.

Articulo 44.- Turismo accesible.- La autoridad nacional encargada del turismo
en coordinacién con los gobiernos autbnomos descentralizados, vigilaran la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes ofertas
turisticas, brindando atencién prioritaria, servicios con disefio universal,
transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y
publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que
promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad.

Articulo 58.- Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizaciébn de bienes y servicios de la sociedad, eliminando
barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion
social.

En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan
preverse accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados dictaran las ordenanzas
respectivas para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas
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de accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al disefio universal.

Articulo 60.- Accesibilidad en el transporte.- Las personas con discapacidad
tienen derecho a acceder y utilizar el transporte publico.

Los organismos competentes en transito, transporte terrestre y seguridad vial
en las diferentes circunscripciones territoriales, previo el otorgamiento de los
respectivos permisos de operacion y circulacion, vigilardn, fiscalizardn y
controlardn el cumplimiento obligatorio de las normas de transporte para
personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN) y estableceran medidas que garanticen el acceso de las
personas con discapacidad a las unidades de transporte y aseguren su
integridad en la utilizacion de las mismas, sancionando su inobservancia.

Se adoptaran las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacion de
todas las unidades de los medios de transporte publico y comercial que sean
libres de barreras y obstaculos y medidas.

Articulo 61.- Unidades accesibles.- Los organismos competentes para
conceder permisos de operacién a organizaciones de taxis, exigiran que al
menos un porcentaje de sus unidades cuenten con las adecuaciones técnicas
necesarias para transportar a personas con discapacidad con movilidad
reducida, en funcion de las necesidades de la respectiva circunscripcion
territorial, de conformidad con el reglamento de esta Ley.

Articulo 71.- Transporte publico y comercial.- Las personas con discapacidad
pagaran una tarifa preferencial del cincuenta por ciento (50%) de la tarifa
regular en los servicios de transporte terrestre publico y comercial, urbano,
parroquial o interprovincial; asi como, en los servicios de transporte aéreo
nacional, fluvial, maritimo y ferroviario. Se prohibe recargo alguno en la tarifa
de transporte por concepto del acarreo de sillas de ruedas, andaderas,
animales adiestrados u otras ayudas técnicas de las personas con
discapacidad.

En el caso del transporte aéreo en rutas internacionales, la tarifa sera conforme
a lo establecido en la Ley, los acuerdos y los convenios respectivos, la misma
qgue no sera menor al veinticinco por ciento (25%) de la tarifa regular.

No podra negarse el servicio ni ayuda personal a quien lo requiera por razén de
su discapacidad.
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e LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL; Y SU REGLAMENTO

Art. 48.- En el transporte terrestre, gozaran de atencién preferente las personas
con discapacidades, (...) de conformidad con lo establecido en el Reglamento
de esta

Ley. Se establecera un sistema de tarifas diferenciadas en la transportacion
publica en beneficio de (...) personas con discapacidad (...). El reglamento a la
presente Ley

determinara el procedimiento para la aplicacion de tarifas.

Art. 82.- Infracciones de Tercera Clase.- Constituyen infracciones de transporte
de tercera clase, que seran sancionadas con multa de ocho (8) remuneraciones
bésicas unificadas del trabajador en general las siguientes: (...) 6. Contravenir
lo establecido en la presente Ley respecto de garantizar el trato no
discriminatorio en la prestacion de los servicios de transporte a nifios, adultos
mayores de 65 afios de edad y personas con discapacidad; (...).

Art. 200.- Las personas con discapacidad, movilidad reducida y grupos
vulnerables gozaran de los siguientes derechos y preferencias:

a) En las intersecciones, pasos peatonales, cruces cebra y donde no existan
semaforos, gozaran de derecho de paso sobre las personas y los vehiculos. Es
obligacion de todo usuario vial, incluyendo a los conductores ceder el paso y
mantenerse detenidos hasta que concluyan el cruce; y,

b) Las demas sefialadas en los reglamentos e instructivos.

Art. 267.- Las personas invidentes, sordomudos, con movilidad reducida u otras
personas con discapacidad, gozaran de los siguientes derechos y preferencias,
ademas de los comunes a los peatones:

Disponer de vias publicas libres de obstaculos, no invadidas y adecuadas a sus
necesidades particulares;

Contar con infraestructura y sefializacién vial adecuadas a sus necesidades
gue garanticen su seguridad; y,

Gozaradn de derecho de paso sobre las personas y los vehiculos, en las
intersecciones, pasos peatonales, cruces cebra y donde no existan seméaforos.
Es obligacion de todo usuario vial, incluyendo a los conductores, ceder el paso
y mantenerse detenidos hasta que concluyan el cruce.

e AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD EN DISCAPACIDADES
4.4. Ejes para politicas publicas en discapacidades
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Luego de un proceso participativo y de recoleccion de informacion, tanto de
fuentes primarias (reuniones con miembros de la sociedad civil, ONG,
instituciones publicas y privadas, organizaciones de personas con discapacidad
y organismos de cooperacion internacional), como de fuentes secundarias
(estudios, diagnosticos e investigaciones); se han definido doce ejes para
orientar la politica publica en discapacidad. Estan relacionados con los temas
centrales priorizados por los diversos actores: sensibilizacién a la poblacion en
general sobre la aceptacion de la diversidad y los derechos humanos;
participacion en la vida publica y politica; prevencion de la discapacidad;
acceso de las personas con discapacidad a la salud, educacion y trabajo;
accesibilidad al medio fisico, transporte, tecnologias de la informacion y
comunicacion; participacion en actividades culturales, artisticas, deportivas y de
recreacion, proteccion y seguridad social y lucha contra la discriminacion.

Ejes que orientan la politica publica en discapacidades

7. Accesibilidad

Garantizar la seguridad y autonomia para el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones que las demas. Acceso al medio
fisico, a los servicios de transporte, a los sistemas y tecnologias de la
informacion y comunicacion.

En lo publico y privado, tanto en zonas urbanas como rurales, a través de la
promocién y el uso del disefio universal, procurando su participacion activa e
independiente en todos los aspectos de la vida privada y comunitaria.

Lineamientos.-

Garantizar la seguridad y autonomia de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones que las demas, en el uso de servicios de transporte.

Garantizar que las personas con discapacidad tengan beneficios de costos en
los servicios publicos y privados, servicios basicos, servicios de transporte y
espectaculos.

Politicas y lineamientos estratégicos.

3.9 Garantizar el acceso a una vivienda adecuada, segura y digna.-

b) Incentivar una oferta de vivienda social que cumpla con estandares de
construccion y garantice la habitabilidad, la accesibilidad, la permanencia, la
seguridad integral y el acceso a servicios basicos de los beneficiarios:
transporte publico, educacién, salud, etc.
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3.12 Garantizar el acceso a servicios de transporte y movilidad incluyentes,
seguros y sustentables a nivel local e internacional
a) Incentivar el uso del transporte publico masivo, seguro, digno y sustentable,
bajo un enfoque de derechos.
d) Formular planes de movilidad local que privilegien alternativas sustentables
de transporte publico, de manera articulada entre los diferentes niveles de
gobierno.
e) Propiciar la ampliacién de la oferta del transporte puablico masivo e integrado,
en sus diferentes alternativas, para garantizar el acceso equitativo de la
poblacion al servicio.
f) Normar, regular y controlar el establecimiento de tarifas de transporte publico,
en sus diferentes modalidades, distancias y usos.
g) Promover incentivos y asistencia técnica para adoptar modelos integrados
de transporte publico rural y urbano.
h) Generar programas para la renovacion paulatina del parque automotor de
transporte publico y privado, para garantizar el acceso de la poblacién a un
servicio de calidad y calidez y reducir los niveles de contaminacion.
i) Dotar de infraestructura adecuada y en Optimas condiciones para el uso y la
gestién del transporte publico masivo y no motorizado.
j) Garantizar la interconectividad, la pertinencia territorial, social, cultural,
geografica y ambiental en la dotacion/ provisién articulada y subsidiaria de
infraestructura de calidad e incluyente para el uso y gestion del transporte
publico y masivo entre los niveles de gobierno.

5.1 Promover la democratizacién del disfrute del tiempo y del espacio publico
para la construccion de relaciones sociales solidarias entre diversos

v) Potenciar la construccién de espacios publicos urbanos y rurales libres de
contaminacion.

6.6 Mejorar la seguridad vial
c) Incrementar y mejorar la seguridad en el transporte publico, con énfasis en
los medios masivos.

7 Accesibilidad y Accequibilidad

7,1 Asegurar el acceso de las personas con discapacidad al medio fisico, al
transporte,
a la comunicacion, a la informacion, a los bienes y servicios basicos.

7,1,b Eliminar las barreras fisicas que impiden el acceso y uso de espacios
publicos
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7,1,d Garantizar la seguridad y autonomia de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones que las demas, en el uso de servicios de
transporte.

7,1,e Garantizar que las personas con discapacidad tengan beneficios de
costos en los servicios publicos y 4.1.9. privados, servicios basicos, servicios
de transporte y espectaculos.

e NORMATIVA INEN SOBRE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En Accesibilidad al transporte se publicé oficialmente el codigo de préactica
ecuatoriano que permite orientar diversos pardmetros imprescindibles para
personas con discapacidad y adultos mayores; el codigo en mencion es: CPE
INEN 21-1 DIRECTRICES PARA EL DESARROLLO DE NORMAS SOBRE
SISTEMAS DE TRANSPORTE. NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES

En Accesibilidad a medios de transporte se publicé oficialmente la norma
técnica ecuatoriana que determina el disefio, seguridades y requerimientos
basicos para rampas en transportes de pasajeros, esto con el propésito de
apoyar la adaptacion de vehiculos de transporte y facilitar el acceso a personas
con discapacidad y movilidad reducida; el cédigo de esta norma es: NTE INEN
2853 RAMPAS PARA EL INGRESO Y EGRESO DE PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA A VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE
TERRESTRE DE PASAJEROS

En Accesibilidad al medio fisico se y publicé oficialmente la norma técnica
ecuatoriana sobre rotulacion accesible, en esta norma se describe y determina
el disefio del sistema Braille y su aplicacion en todo tipo de informacién
informativa, preventiva y de emergencia para el pais, como también la
incorporacion de informacién en alto relieve, el codigo de esta norma es: NTE
INEN 2850 REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD PARA LA ROTULACION.

En accesibilidad al medio fisico, informacién y comunicacién se public
oficialmente la norma técnica ecuatoriana correspondiente a los criterios
DALCO, esta norma establece todos los requerimientos imprescindible que
deben tomarse en cuenta en la elaboracion de normas para personas con
discapacidad abordando todo tipo de discapacidad y diversidad humana; el
codigo de esta norma es: NTE INEN 2849-1 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
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DISENO PARA TODOS. PARTE 1: CRITERIOS DALCO PARA FACILITAR LA
ACCESIBILIDAD AL ENTORNO.

En accesibilidad al medio fisico se publicé oficialmente la norma técnica
ecuatoriana que incorpora las bandas podotactiles para personas con
discapacidad visual que permiten a través de su textura direccionar recorridos
internos y externos para personas con discapacidad y deficiencia visual; como
también planos hapticos para personas con discapacidad visual; el codigo y
nombre de esta norma es: NTE INEN 2854 ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS A MEDIO FiSICO. SENALIZACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL EN ESPACIOS URBANOS Y EN EDIFICIOS CON
ACCESO DE PUBLICO. SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS HAPTICOS.

La norma técnica vigente sobre transporte establece los requisitos minimos
sobre accesibilidad al transporte terrestre, aéreo, férreo, maritimo vy fluvial vy,
multimodal; la misma se encuentra en proceso de actualizacion sin embargo se
encuentra en plena vigencia con caracter de obligatorio, su codigo NTE-INEN-
2-292:2009 ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FISICO. TRANSPORTE

La norma técnica vigente sobre transito y sefializaciéon establece los requisitos
minimos sobre accesibilidad en cruces peatonales y semaforizacion; la misma
se encuentra en proceso de actualizacion sin embargo se actualmente esta en
plena vigencia con caracter de obligatorio, su cédigo NTE-INEN-2-292:2009
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSPORTE

e ACCIONES REALIZADAS POR EL CONADIS EN RELACION AL
TRANSPORTE PUBLICO.

Dentro del proceso de formulacién de la politica publica, el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, Preside el Comité Técnico “Edificaciones
y obras de ingenieria civil’ y participa activamente en el Comité Técnico
“Productos de asistencia para personas con discapacidad”, donde, a través de
la elaboracion, estudio y adaptacion se crean normas técnicas ecuatorianas
gue no existian en el pais o0 se actualizan las normas existentes en vigencia,
cuya funcion es direccionar y normar el disefio y ejecucion de obras civiles,
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ayudas técnicas, y demas aspectos inherentes a la accesibilidad en beneficio
de las personas con discapacidad.

En cumplimiento a las atribuciones otorgadas por la constitucion y la Ley
Organica de Discapacidades sobre la observancia a la politica publica, el
CONADIS en el transcurso de este afio 2015 estara realizando el proceso de
observancia a nivel nacional sobre el cumplimiento de la politica publica de
accesibilidad al transporte publico en coordinacion con la Agencia Nacional de
Transito, los Concejos Cantonales de Proteccion de Derechos y el Observatorio
Nacional de Discapacidades OBNADIS.

El CONADIS en coordinacion con la Empresa de Pasajeros de Quito EPQ,
llevé la campana “Respeta mi espacio” a través de videos que fueron
difundidos en las pantallas del Sistema Trolebls y stickers autoadhesivos
pegados en los espacios reservados de todas las unidades para sensibilizar
sobre el adecuado uso de la plaza reservada para silla de ruedas, las sillas
preferenciales para personas con discapacidad y la atencién con calidad y
calidez a través del lenguaje positivo; esto con el propésito de mejorar el
servicio en estos medios de transporte masivo y asegurar el acceso a la
infraestructura y a las unidades de transporte en igualdad de condiciones y de
una manera segura.



