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CONSEJO NACIONAL
PARA LA IGUALDAD
DE DISCAPACIDADES
INFORME LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE
ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO EN ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE QUITO

1. ANTECEDENTES

En el afio 2006 el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades — CONADIS,
dando cumplimiento a lo establecido en el marco normativo Constitucional, a lo que se
describia en la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2013 — 2017, con la
finalidad de establecer una linea base en el &mbito de Turismo accesible firmo con el
Ministerio de Turismo - MINTUR, y la Federacion Nacional de ecuatorianos con
Discapacidad Fisica-FENEDIF, un convenio Tripartito con la finalidad de:

e Ampliar la oferta de turismo accesible del pais.

e Promover la oferta existente de servicios y productos turisticos accesibles en el pais.

e Impulsar estrategias de sensibilizacion desde el sector publico.

e Fomentar la inclusion de la tematica de turismo accesible en mallas curriculares de
educacion superior y técnica en el &mbito del turismo.

Este convenio tuvo una vigencia de dos afios (2016 — 2018) obteniéndose los siguientes
resultados, conforme los objetivos planteados:

e Establecimiento de alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para la
identificacion y promocion de servicios y productos turisticos accesibles,

e Levantamiento de informacion de establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, logrando asi obtener una base de 280 establecimientos accesibles a nivel
nacional.

e Creacion de un registro de servicios y productos accesibles para su posterior
incorporacion a la guia.

e Incorporacion de parametros de accesibilidad en la calificacion de servicios y
productos turisticos de MINTUR.

En el mes de septiembre 2018, se decide la renovacion del convenio tripartito; con la
suscripcion del nuevo convenio, las partes acuerdan ejecutar acciones conjuntas para la
transversalizacion del ambito de la discapacidad, que contribuya al turismo accesible, a la
inclusion social econdémica y productiva de las PERSONAS CON DISCAPACIDAD, en el
marco de sus competencias, a través del fortalecimiento en los ejes establecidos en la
Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017 — 2021.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucién de la Republica del Ecuador:

El articulo 11, numeral 2 determina que: “El ejercicio de los derechos se regira por
los siguientes principios: (...) 2. Todas las personas son iguales y gozard de los
mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por
razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, (...), discapacidad, diferencia fisica; (...)”.

El articulo 24 preceptia que: “Las personas tienen derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre”.

El articulo 35 reconoce los derechos de las personas y grupos de atencidn
prioritaria: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El
Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”. (las negrillas nos pertenecen)

El articulo 47, numeral 5, determina que: “El Estado garantizard politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social. se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: (...)
5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion
en entidades publicas y privadas (...)”.

El articulo 48 de la norma antedicha, en sus numerales 1, 3, 6 y 7 garantiza que: “El
Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa
y econdmica (...)

2. El desarrollo de programas Yy politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso (...)

3. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de
las personas con discapacidad severa.

4. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad (...)”.
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e El numeral 2 del articulo 66 de la norma constitucional, reconoce y garantiza lo
siguiente: “Se reconoce y garantizard a las personas: (...) 2. El derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica,
vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios (...)".

Ley Organica de Discapacidades:

El articulo 44 de la Ley Organica de Discapacidades, establece: “Turismo accesible. - La
autoridad Nacional encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos autbnomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes
ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte
accesible, y servicios adaptados para cada discapacidad. Ademaés, los organismos
mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden sus servicios de
manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas para las personas
con discapacidad”.

Ley de Turismo:

La Ley de Turismo en su articulo 4, dispone: “La politica estatal con relacion al sector del
turismo, debe cumplir los siguientes objetivos: (...) d) Propiciar la coordinacion de los
diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucion de los objetivos turisticos (...)”.

La Ley ibidem en su articulo 15, numeral 1, determina que el Ministerio de Turismo es el
organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana y como tal tiene, entre otras
facultades, la de “promover y fomentar (....) la ejecucion de proyectos, programas y
prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones
publicas y privadas (...)”.

La Ley arriba mencionada, dispone en su articulo 17: “El Ministerio de Turismo coordinara
asimismo con otras instituciones del sector publico las politicas y normas a implementarse,
a fin de no afectar el desarrollo del turismo”.

3. JUSTIFICACION

La falta de accesibilidad para el uso y disfrute de las infraestructuras publicas y privadas, en
definitiva al medio fisico (edificaciones, zonas urbanas, transporte, etc.), la falta de
integracion social, laboral, formativa y comunicativa, etc. surgen como barreras frente al
estado de bienestar que todo ciudadano demanda, impidiendo la plena integracion de este
sector de la poblacion, que precisa profundos cambios estructurales y funcionales en el seno
de las sociedades donde habitan.
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Estas barreras, producto de un disefio pensado en el prototipo de hombre estandar, unidas a
la falta de sensibilizacion de la sociedad, han impulsado procesos organizativos de este
sector de poblacion més desfavorecida, entre ellos las personas con discapacidad,
reclamando su plena integracion e igualdad de oportunidades y nuevas politicas sociales
dirigidas a garantizar su calidad de vida.

El reto de la accesibilidad es uno de los primeros en ser afrontado, concepto que desde sus
inicios pretendia la “eliminacion de barreras” desde el ambito de la dimension
arquitectonica, urbanistica, del transporte y la “eliminacion de las barreras de
comunicacion”. Es decir, la accesibilidad era un factor basico del entorno después de ser
construido. Sin embargo, tras muchos afios de lucha por conseguir principios equitativos
basados en un modelo de vida independiente, se ha cambiado el rumbo hacia el concepto y
objetivo del disefio universal, cuyo principio radica en la facilitacion del uso de los
productos y servicios a todos los usuarios, participando éstos en el proceso de disefio y
evaluacion.

Por lo que el turismo, en las dimensiones sefialadas se constituye en un bien social de
primera magnitud que debe estar al alcance de todos los ciudadanos, sin que ningln grupo
de poblacion pueda quedar excluido, con independencia de las circunstancias personales,
sociales, econémicas o de cualquier otra indole.

La Organizacion Mundial de Turismo — OMT ha realizado algunas recomendaciones para
un turismo accesible para todos, considerando lo siguiente “se han concebido como marco
general basico y transversal para garantizar que las Personas con Discapacidad tengan
acceso al entorno fisico, el sistema de transporte y los canales de informacion y
comunicacion, asi como a una amplia gama de instalaciones y servicios publicos. Las
Recomendaciones incorporan los aspectos mas importantes de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad de 2006 y los
principios del disefio universal.”1

Dentro de este contexto, en concordancia con las definiciones constitucionales, se plantea
desafios para alcanzar el desarrollo sostenible y equitativo del Ecuador; el Consejo
Nacional para la lgualdad de Discapacidades - CONADIS, cuyas atribuciones son la
formulacién, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en el ambito de las discapacidades, generd con la participacion activa de
representantes de la sociedad civil, la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades
ANID 2017-2021 que se constituye en el Plan Nacional de Discapacidades-, instrumento de
planificacion de la politica pablica, que orienta la intervencién puablica y privada en el
ambito de las discapacidades, segin las competencias institucionales. La ANID 2017 —
2021 tiene 12 ejes de politica publica, entre ellos se encuentra el de “Turismo Accesible,

! Tomado de la web de OMT: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/recomendaciones.pdf
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Arte, Cultura y Deporte”; en lo correspondiente al ambito del Turismo Accesible, se ha
definido las siguientes estrategias:

e Promover la oferta existente de servicios y productos turisticos accesibles en el pais,
a fin de ser publicadas en una guia de turismo accesible oficial.
e Ampliar la oferta de turismo accesible en el pais.

Con estos antecedentes, y en el marco del Convenio Tripartito suscrito en el afio 2018, se
ha planteado un trabajo interinstitucional, que busca articular acciones entre CONADIS,
MINTUR y FENEDIF, a fin de identificar y validar establecimientos de alojamiento
accesibles, con la finalidad que los mismos puedan ser promocionados como espacios
accesibles y funcionales para ser utilizados por todas las personas independientemente de
su condicion de discapacidad, lo que fomentara el turismo para todos y todas. Se pretende
ademas, que esta identificacion motive a otros establecimientos, para adaptar y mejorar su
infraestructura, considerando que la oferta de turismo accesible se orienta a atender las
necesidades de la diversidad de turistas y se constituye en un referente positivo para nuestro
pais, que repercutira en la promocion turistica a nivel nacional e internacional y, por ende
aportara a mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y visitantes.

Proporcionar herramientas para la gestion eficiente de la accesibilidad en los destinos
turisticos de nuestro pais, ha sido la base del acuerdo entre el Ministerio de Turismo,
FENEDIF y CONADIS para la inclusion social de personas con discapacidad. Esta
participacion conjunta busca como resultado, entre otras acciones, proveer de una serie de
recomendaciones para la toma de decisiones de las autoridades a fin de asegurar el acceso,
uso y disfrute de todas las personas a los servicios y entornos turisticos en igualdad de
condiciones, asi como, la actualizacion de la guia de establecimientos turisticos accesibles
a nivel nacional .

4. OBJETIVO GENERAL

Constatar y determinar el nivel de accesibilidad al medio fisico en los establecimientos
turisticos de alojamiento, a fin de que se mejoren sus condiciones de accesibilidad
universal, para favorecer el acceso, uso y disfrute de estos espacios por todos y todas.

5. ALCANCE, PERIODO DE INTERVENCION Y TALENTO HUMANO
RESPONSABLE DE LA INTERVENCION

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades CONADIS, el Ministerio de
Turismo MINTUR y la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
FENEDIF, en esta primera fase de intervencion en la ciudad de Quito, coordinaron y
ejecutaron el proceso de levantamiento de informacion definiendo la siguiente magnitud de
la accion planificada:
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e Periodo de intervencion: Del 11 al 19 de marzo de 2019.

e Talento Humano:
v CONADIS: 3 técnicos nacionales.
v" MINTUR: 6 técnicos nacionales.

v FENEDIF: 2 técnicos nacionales

e POBLACION PLANIFICADA: 39 establecimientos dentro del

Ministerio de Turismo.
e POBLACION EFECTIVA: 37 establecimientos de alojamiento

catastro del

Del total de establecimientos que se encontraban en el catastro remitido por el Ministerio de
Turismo, se identificd que 2 establecimientos que habian cambiado su oferta de servicios o
habian cerrado. A continuacién, el detalle de los establecimientos efectivos que se
intervinieron:

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO INTERVENIDOS:

CENTRO : SUBACTIVIDAD NOMBRE DEL :
N° e lisly TURISTICA ESTABLECIMIENTO DEEcE ol
1 QUITO HOTEL HOTEL INCA IMPERIAL Calle Bogota OE2-27 y Juan Salinas
2 QUITO HOTEL HOTEL PATIO ANDALUZ Garcia Moreno N6-52 entre Olmedo y Mejia
3 QUITO HOTEL HOTEL PLAZA GRANDE Garcia Moreno N5 - 16 y Chile esq.
| REPUBLICA
DEL
SALVADOR
1 QUITO HOTEL LUGANO SUITES HOTEL SUIZA N33-132 Y CHECOSLOVAQUIA
QUITO Av. 6 de Diciembre N34-120 y
2 HOTEL HOTEL AKROS Checoslovaquia
QuITO HOTEL HOTEL SHERATON QUITO Av. Naciones Unidas y Av. Republica de El
3 Salvador
HOTEL DANN CARLTON Av. Republica de El Salvador N34 77 e
4 QuITo HOTEL QUITO Ilanda
5 QUITO HOTEL HOTEL REPUBLICA Av. Republica €2-137 y Azuay
VALLES
LA PRIMAVERA APART Sebastiano Serlio N 64 e 66 Giovanni
1 QUITO HOTEL HOTEL Boccaccio(Tumbaco)
HOTEL SAN JOSE DE Barrio San Jose, Av. Manuel Burbano
2 QuITO HOTEL PUEMBO sin(Puembo)
QUITO HOTEL HOTEL WYNDHAM QUITO Parroquia Tababela s/n Via a Yaruqui frente
3 AIRPORT al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
EB HOTEL BY EUROBUILDING | Tababela, calle 24 de septiembre s2-389
4 QuITO HOTEL QUITO conector Alpachaca
HOSTERIAS
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hosteria HOSTERIA CASA DE
5 QuITO HACIENDA JIMENITA Barrio Andrango No 19 (Pifo)
hosteria HOSTERIA SAN CARLOS José Coello y Pedro Vicente Maldonado

6 QUITO TABABELA Tababela

QUITO CASA POSADA MIROLINDO Lizardo Vega S/’N y calle Lineg Ferrea, .
7 HOSTERIA Sector San José de Oyambarillo(Yaruqui)
MARIANA
DE JESUS

QUITO Mariana de Jesus OE7-02 y Nufio de
1 HOTEL HOTEL CITIMED Valderrama
9 QUITO HOTEL HOTEL SAVOY INN Yasuni N44-164 y Av. El Inca
MARISCAL
1
1 QUITO HOTEL HOTEL EMBASSY Pte. Wilson E8-22 y Av. 6 de diciembre

QUITO HOTEL HOTEL REINA ISABEL Amazonas No 2344 y Ventimilla
2

QUITO HOTEL HOTEL MERCURE Ramon Roca E4122 y Av. Amazonas
3
4 QUITO HOTEL HOTEL CAYMAN Juan Rodriguez E 7 - 29 y Reina Victoria
5 QUITO HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS Av. Orellana E6-54 y Reina Victoria
6 QUITO HOTEL JW MARRIOTT HOTEL Av. Orellana N11-72 y Av. Amazonas
7 QuITO HOTEL HOTEL GRAN MARISCAL Joaquin pinto n 24 a'y Juan Leon Mera
8 QUITO HOTEL HOTEL HILTON COLON Av. Amazonas n19-14 y Patria
MARISCAL
2

QUITO HOTEL BARNARD HOTEL Queseras del Medio E11-205 y Gran
1 Colombia, Frente al Hospital Militar
2 QUITO HOTEL LA CARTUJA HOTEL Leonidas Plaza 170 y 18 de Septiembre
3 QUITO HOTEL SWISS HOTEL QUITO AV. 12 De Octubre 1820 y Luis Cordero

QUITO HOTEL HOTEL QUITO Av. Gonzalez Suarez n 27-142 y Av.
4 Orellana

QUITO HOTEL HOTEL FUENTE DE PIEDRA Il | Juan Ledn Mera n23-21 y Baquedano
5

QUITO HOTEL IKALA QUITO HOTEL José Tamayo n23-72 y Wilson
6
MARISCAL
3
1 QUITO HOTEL HOTEL 6 DE DICIEMBRE Av. 6 De Diciembre N21-120 y Roca

HOTEL BOUTIQUE EL

2 QUITO HOTEL MARQUIZ Av. Juan Ledén Mera N23-106 y Pte. Wilson
3 QUITO HOTEL HOTEL 9 DE OCTUBRE Av. 9 de Octubre N24-171 y Av. Colon
4 QuITO HOTEL HOTEL RIO AMAZONAS Cordero e4-375 y Av. Amazonas esq.
5 QUITO HOTEL SELINA Diego de Aimagro n24-416 y Luis cordero
6 QuITO HOTEL CASA GANGOTENA Bolivar oe6-41 y Cuenca
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6. METODOLOGIA

La construccion metodoldgica del proceso de levantamiento de informacion que se realizo a
través de la Ficha de Accesibilidad al medio fisico en Establecimientos de Alojamiento
conto con cuatro fases claramente establecidas:

1. Revision del catastro de establecimientos del Ministerio de Turismo, depuracion de
datos para delimitacion del nimero de establecimientos a ser intervenidos y definicidn
del alcance.

2. ldentificacion de variables y construccion de los instrumentos para el levantamiento de
informacion: fichas, instructivo, guia, metodologia de ponderacion y formulario web
para el vaciado de datos.

3. Levantamiento de la informacion a través de visitas in situ a los establecimientos de
alojamiento.

4. Sistematizacion, analisis de la informacion obtenida y elaboracién de Informe.

En este marco, la coordinacion interinstitucional, como se sefial6 anteriormente, en primer
lugar permitio, la definicion del alcance de la intervencidn, la misma que se realizé a partir
del catastro de 282 establecimientos de alojamientos, alimentos y bebidas producto del
primer levantamiento realizado en el afio 2016 a nivel nacional, del cual, el Ministerio de
Turismo posteriormente, selecciono la muestra para la intervencién en esta fase y quedando
un total de 37 establecimientos de alojamiento a ser intervenidos en esta observancia. El
listado y sectorizacién fue remitido por parte del equipo técnico de MINTUR a las partes
intervinientes, a fin de cubrir el 100% de visitas en un tiempo estimado de 7 dias laborables
por parte de técnicos del CONADIS, MINTUR y FENEDIF; equipos gque intervinieron a
nivel local. Asi mismo, se establecié la conformacién de 2 grupos de trabajo integrados por
delegados de las tres instituciones participantes y finalmente los recursos necesarios.

La definicion de la metodologia para el levantamiento de informacion relevante que se
llevé a cabo fue descriptiva de corte cuantitativo y el instrumento de recoleccion de
informacion fue una ficha de levantamiento de Accesibilidad al medio fisico en
establecimientos de alojamiento, que consistié en una encuesta estructurada con preguntas
cerradas, que también cont6 con un apartado que recogié informacion a través de la
Observacion, desde la perspectiva de los técnicos. Las variables a medir, su relacion y el
formato del instrumento de recoleccién de informacion, fue elaborado y validado
conjuntamente por los equipos técnicos del CONADIS — MINTUR - FENEDIF.
Adicionalmente, se elabor6 un instructivo para la aplicacion de las fichas de levantamiento
de informacion y la guia practica, como una herramienta que describe elementos
conceptuales sobre accesibilidad, teniendo en cuenta la normativa NTE INEN vigente, para
facilitar la correcta interpretacion de los estandares, para evitar asi que se presente
confusion o dificultad para quien aplique las fichas de levantamiento de informacion.
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Por otra parte, de manera previa a la ejecucion del cronograma de levantamiento de
informacién, a fin de evaluar la confiabilidad y validez del instrumento, el equipo nacional
del CONADIS conjuntamente con delegados de los equipos técnicos del MINTUR Y
FENEDIF realizaron un pilotaje a través de la visita a un establecimiento de alojamiento,
Gran Mariscal Hotel en la ciudad de Quito, donde se aplico la ficha, determinando en
primer lugar, la necesidad de modificar algunas preguntas, e incorporar otras nuevos
indicadores, mejorandola de esta manera, para que cumpla con el objetivo programado; y
en segundo lugar, permitié determinar la duracion que tomd la aplicacion del instrumento,
aspecto que facilito la planificacion de la carga de trabajo de los equipos.

Adicionalmente, conjuntamente con los delegados institucionales se trabajé en la definicion
del procedimiento para la ponderacion de varios indicadores sobre accesibilidad de los
establecimientos, de tal manera que se pueda obtener como resultado el estado o el nivel de
desarrollo de la accesibilidad de los mismos, asi como, la forma para medir o cuantificar
dichas dimensiones.

VALORACION
A: Accesible

79%-50% | M.A: Medianamente Accesible
N.A: No es accesible

El empleo de la ficha exigié una preparacién tedrica previa, sobre la conceptualizacion
general de accesibilidad universal, accesibilidad al medio fisico, la normativa vigente y la
importancia de la aplicacién de esta ficha en los establecimientos a intervenir.

Para el vaciamiento de informacion recolectada, se utiliz6 una herramienta informética en
linea (Google Forms que utiliza software libre), cuyo formulario electronico para el
traspaso de la informacion recopilada en campo por las instituciones que participaron en el
mismo, asi como el link para su acceso fue compartido entre CONADIS Y FENEDIF para
el objeto. Para el efectivo cumplimiento del proceso las instituciones consideraron las
siguientes pautas generales:

e El equipo técnico de CONADIS y FENEDIF realiz6 la capacitacion al equipo técnico
del MINTUR involucrado en la intervencion, con el objetivo de dar a conocer los
conceptos teoricos basicos sobre accesibilidad universal, normativa de accesibilidad al
medio fisico en los establecimientos de alojamiento, objetivos, metodologia,
instrumento de recoleccion y sistematizacion de datos, asi como los lineamientos
generales a seguir para la implementacion de la intervencion.

e Cada institucion envidé a sus equipos técnicos los instrumentos (ficha, instructivo de
aplicacion y guia).
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7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como se

sefial6 en la metodologia, el instrumento de recoleccion de datos de los

establecimientos de alojamiento, se denominé: “Ficha de Accesibilidad al medio fisico en
Establecimientos de Alojamiento”.

La estructura de la ficha mencionada, contempla las siguientes secciones detalladas a
continuacion:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Seccion de datos del establecimiento: en esta seccion encontramos
informacidn general de identificacion del establecimiento.

Seccion de informacién de la persona de contacto: en esta seccion
encontramos informacion béasica sobre la persona de contacto del
establecimiento.

Seccion de Accesibilidad-Infraestructura Externa: en esta seccion evaluamos
la accesibilidad de la infraestructura fisica de la parte externa del
establecimiento hacia el ingreso del mismo.

Seccion de Infraestructura Interna: en esta seccion evaluamos la
accesibilidad interna y las vias de circulacion del establecimiento hacia las areas
de uso comun destinadas a las personas con discapacidad.

Seccion de cuartos de bafio y aseo de uso comun: en esta seccion evaluamos
la accesibilidad con la que cuentan los cuartos de bafio y aseo de uso comun
para personas con discapacidad.

Seccion de habitaciones accesibles: en esta seccion encontramos el nimero de
habitaciones adaptadas para personas con discapacidad o movilidad reducida
con las que cuenta el establecimiento y la accesibilidad con la que cuenta cada
una de ellas.

Seccion de cuartos de bafio y aseo en la habitacion: en esta seccién
encontramos la accesibilidad con la que cuenta el cuarto de bafio de la
habitacion accesible.

Seccion area de ducha: en esta seccion encontramos la accesibilidad con la que
cuenta el area de ducha del cuarto de bafio de la habitacion adaptada para
personas con discapacidad.

Seccion de areas de uso comun: en esta seccion evaluamos la accesibilidad
hacia las areas de uso comun y la accesibilidad con las que cuentan dichas areas
(lobby, restaurantes, gimnasio ,jardines, zona hiumeda).

Seccion de capacitacion al personal: en esta seccién consultamos la
capacitacion con la que cuentan los empresarios y sus trabajadores en el ambito
de la discapacidad.

Seccion de preguntas de interés: en esta seccion encontramos informacion de
interés para las personas con discapacidad, como: cuentan con tarifas
preferenciales para las personas con discapacidad, permiten el ingreso de perros



§§0 CONSEJO NACIONAL
BYEg DARALAIGUALDAD
8 DE DISCAPACIDADES

CONADIS —

guia para personas con discapacidad visual, cuentan con personal con
discapacidad laborando en su establecimiento, entre otras.

8. RESULTADOS GENERALES:

El levantamiento de informacionsobre accesibilidad al medio fisico en los establecimientos
de alojamiento en la ciudad de Quito, sobre el que se realizd el analisis que se describe a
continuacion, fue de 37 establecimientos intervenidos por los equipos conformados por
CONADIS — MINTUR — FENEDIF.

Primera Seccion
Infraestructura Externa (Ingreso hacia el establecimiento)

Pregunta N° 1;Cuenta el establecimiento con estacionamiento?

Tabla No. 1

ESTACIONAMIENTOS

Estacionamientos
Sli 32
No 5
N/A 0
Total general 37
Grafico N° 1
Estacionamientos

ESI ENo mN/A

14% 0%

86%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos obtenidos en el levantamiento de informacién de los establecimientos de
alojamiento (37) se puede determinar que el 86% cuentan con estacionamientos (32) ya
sean propios o arrendados, y el 14% restante no los tiene (5), por lo que su acceso se ve
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limitado. El servicio que podria mejorar si se alquila un parqueadero cercano que cumpla
con la normativa de accesibilidad.

Pregunta N° 2 ;Cuenta el establecimiento con estacionamientos preferenciales?

Tabla No. 2

ESTACIONAMIENTOS PREFERENCIALES

Estacionamientos preferenciales

Sl 18

No 14

Total 32
Gréfico N° 2

Estacionamientos Preferenciales

ES| ENo

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

La informacion contenida tanto en la tabla como en gréafico muestra que del total de los
establecimientos con estacionamientos (32), 18 tienen plazas de estacionamiento
preferencial ya sea propio, arrendado o concesionado, lo que representa el 44% de los
establecimientos. Mientras que, el 56% (14) restante no cuenta con estacionamiento
preferencial.

Los datos sefialados reflejan, que existe un porcentaje significativo de establecimientos que
no cumplen con la norma establecida y por tanto su ausencia, se constituye en una barrera
al derecho de las personas con discapacidad al acceso de este servicio.
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Pregunta N° 3 ¢ Cuenta con rampas para ingresar al establecimiento?

Tabla No. 3
Rampas

Rampas
Rampas Fijas 19
Rampas Moviles 4
N/A 6
Ninguna de las dos 8
Total General 37

Grafico No. 3

Rampas

B Rampas Fijas MRampas Moviles N/A M Ninguna

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los resultados que se han consignado sefialan que en relacion a la dotacion de rampas el
51% (19) cuentan con rampas fijas, el 11% (4) cuentan con rampas moviles, mismas que
cumplen con la pendiente de inclinacion normada. Mientras que el 16% no necesitan de las
mismas (6) ya que sus accesos se encuentran a nivel de piso, y el 22% restante (8) no
cuenta con ningun tipo de rampa para facilitar su ingreso, vulnerando los derechos de las
personas con discapacidad o movilidad reducida, ademas de dificultar o impedir el ingreso
de otras personas, como por ejemplo, madres con coche de nifios o adultos mayores.
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Pregunta N° 4 ;Cuenta el establecimiento con gradas para su ingreso?

Tabla No. 4
Gradas
Gradas
Si 31
No 6
Total General 37
Grafico No. 4
Gradas
WSi mNo

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los resultados que se aprecian tanto en la tabla como en el gréafico exponen que el 84% de
los establecimientos de alojamiento visitados (31) tienen gradas en su ingreso, mientras que
solo el 16% restante (6) no cuentan con gradas, lo que evidencia la necesidad de crear una
cultura inclusiva que promueva la accesibilidad de sus establecimientos desde su ingreso,
ya sea construyendo rampas fijas o empleando rampas moviles que facilite la movilidad y
desplazamiento de los usuarios.

Pregunta N° 5 ;Cuenta con el ancho minimo de 120 cm las vias de circulacion hacia la
puerta de ingreso?

Tabla No. 5

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL

Vias de circulacién peatonal

Si 32
No 2
N/A 3
Total General 37
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Grafico No. 5

Vias de Circulacion Peatonal

ESi ENo mN/A

5%

8%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

La informacion obtenida revela que el 87% de los establecimeintos de alojamiento (32)
tienen vias de circulacion accesibles, sin obstaculos para su ingreso, y por tanto cumplen
con la normativa técnica NTE INEN de 120 cm minimo de ancho. El 8% de
establecimientos (3) no aplica ya que su ingreso es directo desde la acera, mientras que el
5% (2) restante no cumple con la normativa lo que denota que tienen vias de circulacion
para el ingreso no correctas y por consecuencia no permiten la circulacion libre y adecuda
para personas con discapacidad que tienen que usar sillas o tienen movilidad reducida.

Segunda Seccion
INFRAESTRUCTURA INTERNA

Pregunta N° 6 ¢ Cuenta con el ancho minimo de 90 cm la puerta de ingreso a su
establecimiento?

Tabla No. 6

Puerta de Ingreso

Minimo 90 cm de ancho

Si 37
No 0
N/A 0
Total General 37
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Gréfico No. 6

Minimo 90 cm de ancho

mSi mNo mN/A
0% 0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De acuerdo a la informacion consignada se observa que el 100% de las puertas de ingreso a
los establecimientos de alojamientos visitados (37) cumplen con la normativa técnica NTE
INEN, lo que facilita plenamente el libre acceso de los clientes, ya que el ancho minimo es
el adecuado.

Pregunta N° 7 ;Con que tipo de cerradura cuenta la puerta de ingreso al establecimiento?
Tabla No. 7

Tipo de Cerradura

Tipo de Cerradura
Palanca 2
Jaladera 18
Ninguna de las dos anteriores 11
No Aplica 6
Total 37
Grafico No. 7

Tipo de Cerradura

MW Palanca M Jaladera Ninguno M NoAplica

5%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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Los datos que se expresan en el grafico anterior muestra respecto al tipo de cerradura de la
puerta de ingreso, que el 49% de los establecimientos visitados (18) cuentan con cerradura
tipo jaladera, el 5% de los establecimientos (2) tienen cerradura tipo palanca, cumpliendo
con la normativa de accesibilidad NTE INEN 2309, mientras que el 16% no aplica ya que
las puertas son automaticas o con sensor, lo que también los hace accesibles y finalmente,
el 30% restante (11) no cuenta con el tipo de las manija normada como accesible (palanca
y jaladera NTE INEN 2309).

Las cerraduras de puertas, los timbres y otros dispositivos para entrar a un lugar deben ser
faciles de localizar, identificar, alcanzar y utilizar, y se deben accionar con una sola mano.
Los accesorios de las puertas se deben situar a una altura comprendida entre 80 cm y 100
cm medidos desde el nivel de piso terminado Estos requisitos e implementos no exigen una
inversion costosa para los establecimientos hoteleros, sin embargo, la carencia de los
mismos si supone un gran impedimento en términos de accesibilidad.

Pregunta N° 8 ;Cuenta su establecimiento con gradas en el interior?
Tabla No. 8

Gradas en el interior

Gradas
Si 28
No
N/A
Total General 37
Gréfico No. 8
Gradas

ESi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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Los resultados que se enuncian anteriormente, demuestran que el 76% de los
establecimientos de alojamiento visitados (28) tienen gradas en su interior, lo que amerita la
colocacion de rampas para el libre acceso de las personas con discapacidad o movilidad
reducida, mientras que el 24% (9) restante no cuenta con gradas lo que facilita la movilidad
de todos los usuarios al interior del establecimiento.

Pregunta N° 9 ;Cuenta su establecimiento con rampas en el interior?

Tabla No. 9
Rampas
Rampas
Rampas Fijas 14
Rampas Moviles 3
Ninguna de las anteriores 3
N/A 17
Total General 37
Grafico No. 9
Rampas

W Rampas Fijas  ®Rampas Moviles N/A  mNinguna

46%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los resultados que se expresan tanto en la tabla como en el grafico anterior sefiala que en
relacién a la dotacion de rampas el 38% (14) cuentan con rampas fijas, el 8% (3) cuentan
con rampas moviles, cumpliendo asi con la normativa técnica de accesibilidad NTE INEN
2245, el 8% (3) no cuenta con ningun tipo de rampas que faciliten la movilizacion
autonoma de las personas con discapacidad o movilidad reducida y el 46% (17) de los
establecimientos no aplica porque los accesos en el interior se encuentran a nivel de piso y
no es necesaria la implementacion de rampas en su interior. Las gradas en las zonas
interiores suponen un problema de accesibilidad a otros espacios, mas ain cuando no
presenta una alternativa adaptada (Rampa fija o mdvil), haciendo muy complicado el
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acceso a las personas usuarias de silla de ruedas o con movilidad reducida, siendo el caso
de 3 establecimientos visitados.

Pregunta N° 10 ¢Cuenta su establecimiento con escaleras en el interior?

Tabla No. 10
Escaleras
Escaleras
Si 33
No 4
N/A 0
Total General 37

Grafico No 10

Escaleras

ESi ENo mN/A

11%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los datos recabados dan cuenta que en lo referente a escaleras, que el 89% del total de
establecimientos visitados (33) cuentan con escaleras en su interior, que a la vez son
salvadas con rampas o ascensores para facilitar el desplazamiento de las personas con
discapacidad o movilidad reducida y el 11% restante (4) no cuenta con escaleras ya que son
establecimientos que tienen una sola planta. La falta de accesibilidad y la no adopcién de
la obligacion de ajustes razonables pueden constituir causas, no menores, gque estén
dificultando el acceso y disfrutes de los espacios por parte de personas con discapacidad.
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Pregunta N° 11 ¢ El ascensor en su establecimiento cuenta la puerta de un ancho de 80 cm?

Tabla No. 11
Puerta de Ascensor
Si 22
No 13
N/A 2
Total General 37

Grafico No. 11

Puerta ancho minimo 80 cm

ESi ENo HmN/A

5%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los datos consignados muestran que el 60% de los establecimientos (22) cuentan con
puertas en sus ascensores que cumplen la normativa NEC-HS-AU-ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL, el 35% (13) no cumplen con la normativa lo que no significa que no
sean accesibles ya que el ancho minimo no se respeta, sin embrago los usuarios pueden
ingresar con silla de ruedas sin mayor mucha dificultad, y el 5% no cuentan con
ascensores.

Pregunta N° 12 ;El ascensor en su establecimiento cuenta con espejo en su interior?

Tabla No 12
Espejo
Espejo
Si 22
No 11
N/A 4
Total General 37
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Grafico No. 12

Espejo

ESi ENo N/A

11%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo referente a los espejos en los ascensores, se aprecia que el 59% de los ascensores (22)
cuentan con espejo en su interior, lo que facilita la salida de las personas con discapacidad
del mismo, ya que pueden observar al momento de salir que no se encuentre con la
presencia de otra persona o algun obtaculo que impida o obstaculice su accion, mientras
que el 30% que corresponde a 11 acensores no tienen espejo, lo que no necesariamente 10s
hace inaccesibles, ya que cuentan con el espacio de giro 6ptimo para que la persona con
discapacidad en silla de ruedas pueda salir de frente y el 11% (2) restante no disponen de
ascensor en sus establecimientos, y 2 no se los puede colocar ya que son panordmicos.

Pregunta N° 13 ;Cuenta con recepcion a doble altura su establecimiento?

Tabla No 13

Recepcion a doble Altura

Recepcion adaptada a doble altura

Si 4
No 33
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 13

Recepcion adaptada a doble altura

BSi ENo EN/A
0% 11%

89%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En 33 establecimientos de alojamiento visitados, que representa el 89% no cuentan con
recepcion a doble altura, mientras que el 11% (4) si cuentan con la misma, lo que facilita la
atencion a los usuarios con discapacidad de baja estatura o en sillas de ruedas.

Estos datos revelan la existencia de barreras que limitan la atencion y la comunicacion para
las personas con discapacidad al momento de hacer su registro o cuando necesiten los
servicios de la recepccion del hotel. Estas dificultades pueden solucionarse con una
adecuada predisposicion por parte de los responsables hoteleros modificando los
mostradores de la recepcion, dotandolos con doble altura o implementando otros espacios
donde puedan hacer el chequeo 0 mantener un dialogo 6ptimo sin barreras.

Por otra parte, es importante sefialar que se evidencio que en algunos establecimientos que
no cuentan con la recepcidn a doble altura, su personal si tenia la predisposicién de salir de
la recepcion y se acercarse hacia el huésped, llevandolos hacia un lugar para brindar una
atencion adecuada.

Pregunta N° 14 ;Cuenta su establecimiento con sefializacion visual?

Serializacidon Accesible

Tabla No. 14
Visuales
Visuales
Si 37
No 0
N/A 0
Total General 37
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Gréfico No. 14

Visuales

ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos obtenidos, los 37 establecimientos de alojamiento visitados, es decir el 100%
si cuentan con sefializacion accesible visual (rotulacion informativa, direccional, luces
estraboscadpicas o intermitentes), lo que facilita la movilizacion de las personas en general
hacia los diferentes puntos del establecimiento, como puede ser, salones, jardines, gimnasio
etc. y también en casos de emergencia indican las vias de evacuacion.

Pregunta N° 15 ¢ Cuenta su establecimiento con sefializacion tactil?

Tabla No. 15
Tactiles
Téactiles
Si 10
No 27
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 15

Tactiles

ESi mNo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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En lo que respecta a la sefialética tactil (rotulacion en relioeve o braille, bandas podotactiles
o planos hapticos), el 73% de los establecimientos visitados (27) no cuentan con este
elemento, lo que evidencia el desconocimiento de la normativa INEN de accesibilidad en
sefializacion accesible, sobre todo para personas con discapacidad visual, que son los
pricipales usuarios de este tipo de sefialética. Mientras que el 27% restante (10) si dispone

de este tipo de sefializacion.

Se pudo tambien, observar que en los establecimientos hoteleros cuentan con personal en
todas las areas que ayudan a la movilizacion de los huéspedes en general.

Pregunta N° 16 ;Cuenta su establecimiento con sefializacion audible?

Tabla No. 16
Audibles
Audibles
Si 37
No 0
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 16

Audibles

ESi ENo HN/A

0% 0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

La infomacién obtenida muestra que de los 37 establecimientos de alojamiento visitados es
decir el 100%, si cuentan con sefializacion audible (alarmas sonoras), lo que evidencia el
cumplimiento de la normativa, que en este caso no es solo para personas con discapacidad,
sino para todas las personas que se encuentran en el establecimiento.
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Pregunta N° 17 ¢Cuenta su establecimiento con pasillos y corredores con un ancho

minimo de 120 cm?

Tabla No. 17

Pasillos y corredores

Pasillos y corredores con un ancho minimo 120
cm libre de obstaculos
Si 37
No 0
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 17

Pasillos y corredores

BSi ENo WN/A
0% 0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo relacionado a pasillos y corredores de los 37 establecimientos visitados, es decir el
100% si cumplen con las especificaciones que se contemplan en la normativa NTE INEN
2247, lo que permite el desplazamiento adecuado y autbnomo de personas con discapacidad
o movilidad reducida al interior del establecimiento.
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Tercera Seccién

CUARTOS DE BANO Y ASEO DE USO COMUN

Pregunta N° 18 ;Cuenta su establecimiento con el ancho minimo de 90 cm en la puerta de

ingreso al bafio de uso comun?
Tabla No. 18

Puerta de ingreso

Minimo 90 cm de ancho

Si 26
No 11
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 18

Minimo 90 cm de ancho

BSi ENo mN/A

0%
30%

70%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019

Elaboracion: CONADIS

De los datos obtenidos, se observa que el 70% del total de los establecimientos visitados
(26) cuentan con la puerta de ingreso hacia los bafios acccesibles con el ancho solicitado en
la normativa NTE INEN 2293, mientras que el 30% restante (11) no cumple con las
especificaciones técnicas imposibilitando en gran medida su ingreso no obstante se puede
ingresar con dificultad, lo que no es lo 6ptimo, ya que se debe velar por la accesiilidad total

de todas las personas a ese espacio sin ningun impedimento.
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Pregunta N° 19 ;Con que tipo de cerradura cuenta la puerta de ingreso al bafio de uso
comun en su establecimiento?

Tabla No. 19

Tipo de Cerradura

Tipo de Cerradura

Palanca 13
Jaladera 1
Ninguno de las dos anteriores 22
No Aplica 1
Total 37

Grafico No. 19

Tipo de Cerradura

M Palanca MJaladera Ninguno M NoAplica

3%

59%

3%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los resultados obtenidos podemos identificar que el 35% de los establecimientos
visitados (13) la manija de la puerta de acceso al bafio de uso comun, es de tipo palanca,
mientras que el 3% tiene cerradura tipo jaladera (1), lo que si los hace accesibles para su
ingreso y facilita su funcion, el 59% no tiene ningun tipo de cerradura adecuada que cumpla
con la normativa NTE INEN 2309 ya que son tipo pomo, imposibilitando asi su uso para
personas con discapacidad o movilidad reducida, y el 3% final no aplica ya que las puertas
son corredizas o de vaivén, lo que implica que si pueden ser accesibles.
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Pregunta N° 20 ¢ El lavabo del bafio de uso comun cuenta con pedestal o faldon?

Tabla No. 20

Lavabo sin Pedestal ni faldén

Lavabo sin pedestal ni faldén

Si 12
No 25
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 20

Lavabo sin pedestal ni faldon

ESi EmNo EmN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo que corresponde a los bafios de uso comin en los establecimientos de alojamiento
visitados, el 32% tiene un lavabo sin pedestal ni faldon, cumpliendo la normativa NTE
INEN 2293, mientras que el 68% restante tiene faldon o pedestal lo que obstruye el acceso
hacia el lavabo de personas en silla de ruedas.

Estos resultados, muestran que existe un gran porcentaje de establecimientos que tienen que
realizar ajustes razonables para facilitar la accesibilidad, adecuaciones que no representan
una gran inversion economica.
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Pregunta N° 21 ;El espejo del bafio de uso comun esté a una altura de 10 cm medido
desde el lavabo terminado?

Tabla No. 21
Espejo
Espejo (a 10 cm desde el lavabo
terminado)
Si 15
No 22
N/A 0
Total General 37

Gréafico No. 21

Espejo

BSi EmNo EN/A
0%

41%
59%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo que respecta al cumplimiento de la normativa NTE INEN 2293 sobre la altura de los
espejos, podemos sefialar que 15 establecimientos de alojamiento, que representa al 41% si
acata las especificaciones técnicas establecidas haciéndolo atil para personas con
discapacidad fisica en silla de ruedas o personas de baja estatura, mientras que el 59%
restante (22) incumple con la normativa, mas esto no significa que no puedan hacer ajustes
razonables, como el colocar el espejo a la altura adecuada o implementar un mecanismo
alternativo, (brazo extensor).

Pregunta N°22 ;Qué tipo de griferia esta colocada en los bafios de uso comun?
Tabla No. 22

Tipo de Griferia

Tipo de Griferia

Palanca 14
Pulsador 3
Sensor 3
Ninguno de los tres anteriores 17
Total 37
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Grafico No. 22

Tipo de Griferia

mPalanca ™ Pulsador Sensor M Ninguno

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos analizados se deprende el 38% establecimientos (14 ) cuentan con una griferia
tipo palanca, 8% establecimientos, tiene colocados griferia tipo pulsador (3), mientras que
el 8% de establecimientos posee griferia tipo sensor, siendo los tres tipos de griferia los que
se ajustan a la normativa de accesibilidad, ya que facilitan su uso. Por otra parte el 46%
restante no cuentan con ningun tipo de griferia establecida por la normativa NTE INEN
2293, ya que por lo regular suelen colocar griferia tipo pomo complicando o haciéndolo
inaccesible para una persona con movilidad reducida en sus brazos.

Pregunta N° 23 ;Cuenta el bafio adaptable de uso comun con barras de apoyo fija y

abatible?
Tabla No. 23
Barra de Apoyo
Barras de Apoyo
Fija y Abatible 10
Ninguna de las dos 18
Fija o abatible 9
Total 37
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Grafico No. 23

Barrasde Apoyo

M Fijay Abatible mNinguna Fija o batible

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De acuerdo a los datos referidos el 27% de los bafios de uso comun de los establecimientos
visitados (10) cuentan con barras de apoyo fija y abatible, lo que los hace accesibles y por
ende funcionales, mientras que el 49% restante (18), no cuenta con ninguna de los dos
accesorios lo que consecuentemente determina que los inodoros de los bafios de uso comdn
no sean accesibles para personas con discapacidad, el 24% restante (9) cuenta con un solo
tipo de barra ya sea la fija o la abatible complicando en gran medida la transferencia desde
la silla de ruedas hacia el inodoro de las personas que utilizan esta ayuda técnica.

Pregunta N° 24 ;Cuenta el inodoro en el bafio de uso comdn con una altura entre 45 y 50
cm desde el nivel del piso terminado en su establecimiento?

Tabla No. 24

Inodoro

Inodoro (altura desde el nivel del piso
terminado entre 45 y 50 cm)

Si 27
No 10
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 24

Inodoro

ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos consignados podemos apreciar que el 73% de los bafios de los
establecimientos de alojamiento visitados, cuentan con inodoro a la altura adecuada
facilitando asi la transferencia de una persona con silla de ruedas hacia el mismo y el 27%
no cumple las especificaciones de accesibilidad de la normativa NTE INEN 2293.

En consecuencia con lo anterior, existe un buen nimero de establecimientos que deberan
realizar ajustes en los bafios, colocando a la altura adecuada los inodoros, para que puedan
ser utilizados por las personas con discapacidad.

Pregunta N° 25 ;Cuenta el bafio de uso comdn con un espacio libre de maniobra de 150
cm de circunferencia?

Tabla No. 25

Espacio libre de Maniobra

Espacio libre de maniobra ( minimo de
150 cm)
Si 21
No 16
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 25

Espacio Libre de Maniobra

ESi ENo EN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Del total de establecimientos visitados, el 57% (21) de los mismos cuentan con un espacio
libre de maniobra, con un minimo de 150 cm cumpliendo la normativa NTE INEN 2293,
mientras que el 43% restante (16) no tiene el espacio libre de maniobra requerido,
imposiblitando el uso de los bafios sobre todo a las personas con discapacidad que utilizan
silla de ruedas. Tal como se aprecia en la informacion, los aseos adaptados son otro de los
principales problemas de accesibilidad en los establecimientos de alojamiento. Sus
dimensiones son excesivamente reducidas para poder acceder a ellos y ser utilizados
adecuadamente.

Pregunta N° 26 ;Cuenta el bafio de uso comdn con boton de asistencia en caso de
emergencia?

Tabla No. 26

Boton de Asistencia

Botén de asistencia

Si 0
No 37
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 26

Boton de Asistencia

HS ENo N/A
0% 0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos que se representa en la tabla y gréafico anterior, el 100% de los bafios de uso
comun adaptados para personas con discapacidad, no tienen botdn de asistencia, lo que
supone un riesgo muy elevado para este colectivo en caso de necesitar auxilio en una
situacion de emergencia.

Pregunta N° 27 ;Cuenta el bafio de uso comun con los accesorios e interruptores a una
altura entre 80 y 110 cm medido desde el piso terminado?

Tabla No. 27

Accesorios e Interruptores

Accesorios e Interruptores (dispensador de gel,
jabén de manos,etc.) entre 80 a 110 cm de alto.

Si 25
No 12
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 27

Accesorios e Interruptores

WSi mNo N/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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En lo que respecta a la informacion de accesorios e interruptores, se determina que el 68%
de los bafios de uso comdn (25) si cumplen con la normativa, y el 32% restante (12) no
cumplen con la normativa técnica NTE INEN 2293.

Por lo que en general, la disposicion y ubicacion de estos elementos no es adecuada
impidiendo de manera autdbnoma el uso de una persona con discapacidad.

Pregunta N° 28 ;Cuenta el bafio de uso comun con basureros sin pulsador?
Tabla No. 28

Basureros sin pulsador

Basurero sin pulsador
Si 14
No 19
N/A 4
Total General 37

Grafico No. 28

Basurerosin pulsador

ESi ENo HmN/A

11%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos establecidos se desprende que el 38% de los bafios de uso comun (14) cuentan
con basurero sin pulsador facilitando su uso sobre todo para personas en silla de ruedas y
movilidad reducida, mientras que el 62% restante (19) lo tiene con pulsador u otro
mecanismo que dificulta su uso. Los datos muestran que la gran mayoria de
establecimientos pueden cambiar sus entornos disponiendo de implementos como basureros
sin pulsador, accion que no representa un gran gasto economico.
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Cuarta Seccion
Habitaciones Accesibles

Pregunta N° 29 ;Cuenta el establecimiento con habitaciones adaptadas para personas con
discapacidad?

Tabla No. 29

Habitaciones Accesibles

Hoteles con habitaciones accesibles

Si 35
No 2
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 29

Hoteles con Hab. Accesibles

BSi mNo mN/A
8%

95%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos obtenidos se desprende que del total de los establecimientos visitados, el 95%
(35) de los mismos, tiene por lo menos una habitacién adaptada y el 5% restante (2) no las
tiene.

A pesar de que la mayoria de los hoteles ofrecen habitaciones adaptadas para el uso de
personas con discapacidad, en el estudio realizado se constatd que todavia existen muchas
falencias para considerar que estas habitaciones estdn verdaderamente adaptadas para
ofrecer una accesibilidad universal.
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Pregunta N° 30 ¢La puerta de ingreso a las habitaciones adaptadas cuentan con un ancho
minimo de 90 cm?

Tabla No. 30

Puerta de Ingreso

Puerta minimo 90 cm de ancho

Si 26
No 9
Total 35

Gréafico No. 30

Ancho Minimo

HSi ENo

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Del total de las habitaciones adaptadas el 74% (26) cumple con la normativa técnica NTE
INEN 2309, el 26% restante (9) no respeta las medidas minimas de accesibilad en las
puertas de ingreso a las habitaciones.

El resultado revela que existe un pequefio porcentaje de habitaciones que tienen que
adecuar las dimensiones de la puerta de acceso a las habitaciones a fin de no obstaculizar
el acceso a las mismas.
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Pregunta N° 31 ;Con que tipo de cerradura cuenta la puerta de ingreso a las habitaciones
adaptadas?

Tabla No. 31

Tipo de Cerradura

Tipo de Cerradura

Palanca 18
Jaladera 2
Ninguno de los dos 11
No Aplica 4
Total 35

Grafico No. 31

Tipo de Cerradura

M Palanca MJaladera Ninguno M No Aplica

6%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los resultados obtenidos podemos identificar que el 52% (18) de los establecimientos
visitados tiene cerradura tipo palanca en la puerta de acceso a la habitacién, mientras que el
6% (11) tiene cerradura tipo jaladera, lo que las hace accesibles y de facil uso ara personas
con discapacidad o con movilidad reducida, el 31% restante no tienen una cerradura
adecuada ni normada y el 11% final no aplica ya que tienen otro tipo de puertas como
automaticas lo que no las hace inaccesibles. La informacidn permite evidenciar que ain no
se ha mejorado de manera efectiva la accesibilidad, y que por otra parte los cambios que
permiten mejorar, pueden resultar muy faciles de efectuar, por ejemplo cambiando el tipo
de cerradura y no son econémicamente costosos.

Pregunta N° 32 ¢Cuenta con el espacio libre de maniobra requerido en la normativa NTE
INEN 22937

Tabla No. 32

Espacio Libre de Maniobra

Espacio Libre de Maniobra

Si 26
No 9
Total General 35
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Grafico No. 32

Espacio Libre de Maniobra

WSi EMNo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Del 100% de las habitaciones destinadas al uso de las personas con discapacidad, el 74%
(26) tiene el espacio libre de maniobra segun la normativa NTE INEN 2293, mientras que
el 26% restante no cumple con la normativa, imposibilitando la movilidad con
autonomia al interior de la habitacién, por lo que en este caso, no se las puede
considerar aptas para aquellas personas que requieran del uso de una silla de ruedas.

Pregunta N° 33 ;Cuenta la habitacion adaptada con un closet a una altura ajustable?
Tabla No. 33

Closet Altura Ajustable

Closet con una altura ajustable

Si 21
No 10
N/A 4
Total General 35




# & CONSEJO NACIONAL
PARA LA IGUALDAD
comms DE DISCAPACIDADES

Grafico No. 33

Closet con una Altura Ajustable

WS ENo N/A

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los resultados obtenidos en lo que respecta a habitaciones destinadas al uso de personas
con discapacidad, el 60% de establecimientos (21) cuentan con closet a la altura ajustable,
gue cumplen con la normativa NTE INEN 3141, mientras que 29% (10) no tienen el closet
con una altura ajustable imposibilitando a la persona con discapacidad a utilizarlo con
facilidad, lo que implica que un porcentaje elevado de personas usuarias requieran de
asistencia externa para el uso de este elemento, y el 11% final cuenta con otro tipo de
modular similar al closet que si lo hace accesible.

Pregunta N° 34 ;Cuenta la habitacion adaptada con interruptores a una altura entre 80 y

110 cm?

Tabla No. 34

Interruptores
Interruptores con una altura entre 80 y 110
cm
Si 27
No 8
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 34

Interruptores

HWSi EmNo mN/A
0%
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De los resultados obtenidos podemos identificar que el 77% de la habitaciones (27)
dispuestas para el uso de personas con discapacidad de los establecimientos visitados,
cuentan con los interruptores a la altura adecuada, mientras que el 23% restante (8) no
cumple con este requisito, limitando o incluso impidiendo su uso. Cabe recordar que los
interruptores y pulsadores deben ser de tipo presion y de mayor superficie, que deben estar
colocados a una altura entre 80 cm y 120 cm medidos desde el nivel del piso terminado y
deben contrastar con el paramento y su entorno.

Pregunta N° 35 ¢Cuenta la habitacion adaptada con la cama a la altura entre 45 y 50 cm?
Tabla No. 35

Cama

Cama con una altura desde 45 a 50 cm
desde el piso terminado

Si 19
No 16
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 35

Cama con altura maxima de 50
cm

ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los datos que se presentan anteriormente, muestran que el 54% de las camas de las
habitaciones (19) de los establecimientos visitados cumplen con la normativa NTE INEN
3141, mientras que 46% restante (16) no cumplen, lo que dificulta en gran medida la
transferencia de las personas con discapacidad hacia la cama.

Ademaés, de las medidas de altura maxima de las camas, también se debe proporcionar un
espacio abierto bajo la cama entre el suelo y el colchén que debe ser minimo de 20 cm, para
que permita la aproximacion e ingreso de los apoyapiés de una persona usuaria de silla de
ruedas.
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Pregunta N° 36 ¢Cuenta la habitacion adaptada con ventanas a una altura de 80 cm?
Tabla No. 36

Ventanas

Ventanas con una altura maxima de 80cm
desde el piso terminado

Si 25
No 10
N/A 0
Total General 35

Gréafico No. 36

Ventanas

ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos obtenidos en la tabla y grafico anterior podemos comprobar que el 71% (25)
de las ventanas de las habitaciones destinadas a personas con discapacidad y movilidad
reducida de los establecimientos visitados, estan a una altura adecuada cumpliendo la
normativa NTE INEN 3141, mientras que 29% (10) restante no cumple con la normativa
estipulada, recomendando realizar cambios para hacerla Gtil para este segmento de
mercado.

Pregunta N° 37 ¢ Cuenta la habitacion adaptada con tomacorrientes entre 40 y 120 cm de
altura medido desde el piso terminado?

Tabla No. 37

Tomacorrientes

Tomacorriente entre 40 y 120 cm desde
el piso terminado

Si 28
No 7
N/A 0
Total General 35
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Grafico No. 37

Tomacorrientes

ESi ENo M/ A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Segun la informacion consignada, el 80% (28) de los tomacorrientes ubicados en las
habitaciones dispuestas para la atencidn de personas con discapacidad y movilidad reducida
estan a una altura adecuada, mientras que 20% restante (7) no los tiene a la altura adecuada
y no cumplen con la normativa NTE INEN 3141.

En una habitaccién accesible los elementos de accionamiento y control han de ser
facilmente usables y localizables, no hay que utilizar elementos de accionamiento rotatorio.
Los tomacorrientes deben de estar instalados a una altura entre 40 cm hasta 120 cm edidos
desde el nivel del piso terminado.

Pregunta N° 38 ;Cuenta la habitacion adaptada con boton de asistencia?
Tabla No. 38

Botdn de asistencia

Botén de asistencia

Si 3
No 32
N/A 0
Total General 35




TS

CONSEJO NACIONAL
PARA LA IGUALDAD
DE DISCAPACIDADES

Grafico No. 38

Boton de asistencia

ESi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Segun los datos consignados se desprende que tan solo el 9% de las habitaciones adaptadas
(3) de los establecimientos visitados cuentan con botdn de asistencia, mientras que el 91%
restante (32) carece de este dispositivo que es imprescindible para solicitar auxilio en caso
de emergencia.

Los sistemas de comunicacion y alarma deben ser accesibles para la comunicacion y
asistencia de personas con discapacidad y personas con movilidad reducida. Una habitacién
accesible en su interior debe contar con dos pulsadores o mecanismos de asistencia; el
primer pulsador junto a la cama a una distancia no mayor a 60 cm desde uno de los
costados de la misma, y el segundo pulsador en el interior del cuarto de bafio.

Quinta Seccion

Pregunta N° 39 ;Cuenta la puerta de ingreso al bafio de aseo en la habitacién adaptada con
90 cm minimo de ancho?

CUARTO DE BANO Y ASEO EN LA HABITACION
Tabla No. 39

Puerta de Ingreso

Minimo 90 cm de ancho

Si 17
No 18
N/A 0
Total General 35
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Grafico No. 39

Minimo 90 cm de ancho

WS ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En cuanto al ancho minimo de la puerta de ingreso al bafio de las habitaciones adaptadas
podemos observar que solo el 49% (17) cumple con la normativa NTE INEN 2309, el
restante 51% no cumple con la normativa por lo que no se los puede considerar accesibles
sobre todo para el uso de personas con discapacidad en silla de ruedas.

Pregunta N° 40 ;Con que tipo de cerradura cuenta la puerta de ingreso al bafio de aseo en
la habitacion adaptada?

Tabla No. 40

Tipo de Cerradura

Tipo de Cerradura

Palanca 12
Jaladera 2
Ninguna de los dos

anteriores 21
No Aplica 0
Total 35

Grafico No. 40

Tipo de Cerradura

W Palanca M Jaladera Ninguno mNo Aplica

0%

60%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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De los resultados obtenidos podemos identificar que el 34% (12) de las puertas de acceso al
bafio tienen cerradura tipo palanca, mientras que el 6% (2) tiene cerradura tipo jaladera,
cumpliendo con la normativa de accesibilidad, y el 60% no tiene una cerradura adecuada
incumpliendo asi la normativa NTE INEN 2309, lo que evidencia el desconocimiento de

normativas de accesibilidad.

Pregunta N° 41 ;El lavabo del bafio accesible esta sin pedestal ni faldén?
Tabla No. 41

Lavabo sin Pedestal ni Faldon

Lavabo sin pedestal ni faldon
Si 12
No 23
N/A 0
Total General 35

Gréafico No. 41

Lavabo sin pedestal ni faldén

HSi mNo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo que se refiere a los lavabos de los bafios de la habitacion adaptada podemos observar
que solo el 34% (12) de los bafios de las habitaciones tienen el lavabo sin pedestal ni
faldon, mientras que 66% restante (23) tienen el lavabo con pedestal o falddn,
caracteristica que evidencia el incumplimiento de la normativa NTE INEN 2293, ya que
impide el acceso y uso adecuado del mismo por parte de las personas con discapacidad en

silla de ruedas.
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Pregunta N° 42 ;El espejo esta a una altura de 10 cm del lavabo terminado?

Tabla No. 42
Espejo

Espejo (a 10 cm desde el lavabo
terminado)

Si 15
No 20
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 42

Espejo

WSi ENo EN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los resultados que se presentan en la tabla y grafico anterior se aprecia que el 43% (15)
de los espejos en los bafios de las habitaciones destinadas a persona con discapacidad y
movilidad reducida, cumplen con la normativa NTE INEN 2293, mientras que el 57% (20)
restante no cumple la normativa dificultando su uso. Condicién que puede mejorarse
realizando pequefios ajuste y/o buscando alternativas como brazos extensores que faciliten
Su uso.

Pregunta N° 43 ;Con que tipo de griferia cuenta el lavabo del bafio de la habitacion
adaptada?

Tabla No. 43

Tipo de Griferia

Tipo de Griferia

Palanca 19
Pulsador 2
Sensor 2
Ninguno de los tres 12
Total 35
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Grafico No. 43

Tipo de Griferia

W Palanca M Pulsador Sensor M Ningunode lostres

6%

6%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos analizados se deprende que el 54% (19) de los lavabos de los bafios de las
habitaciones adaptadas que fueron visitados, tienen griferia tipo palanca, el 6% (2) en su
lugar tiene colocados griferia tipo pulsador. Griferia tipo sensor tiene el 6% y el 34%
restante no cuentan con ninguno de los tres tipos de griferia accesible normada segun la
NTE INEN 2293, lo que dificulta de gran manera su uso para personas con discapacidad o
movilidad reducida.

Pregunta N° 44 ;Cuenta con barras de apoyo fija y abatible el bafio de la habitacion
adaptada?

BARRAS DE APOYO

Tabla No. 44
Barras de Apoyo
Barras de Apoyo
Fija y Abatible 3
Ninguna de las dos 13
Fija o abatible 19

Total 35
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Grafico No. 44

Barrasde Apoyo

M Fijay Abatible  ENingunade las dos Fija o batible

54%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En los establecimientos analizados, respecto a la barras de apoyo fija y abatible, s6lo el 9%
de los establecimientos (3) cuenta con las mismas, facilitando la transferencia hacia el
inodoro, mientras que el 37% (13) no cuenta con ninguna de las dos barras de apoyo, lo que
les hace inaccesible para el uso de personas con discapacidad en silla de ruedas al impedir
su transferencia hacia el inodoro. Mientras que el 54% restante cuenta con al menos una de
las dos barras, lo que evidencia que al momento de colocar las barras solo consideraron su
presencia, mas no en la funcionalidad, parametro contemplado en la normativa de
accesibilidad vigente.

Pregunta N° 45 ;Cuenta con la altura adecuada entre 45 y 50 cm el inodoro del bafio de la
habitacién adaptado?

Tabla No. 45

Inodoro

Inodoro (altura desde el nivel del piso
terminado entre 45 y 50)

Si 26
No 9
N/A 0
Total General 35
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Grafico No. 45

Inodoro

ESi ENo EN/A

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos obtenidos, se aprecia que en lo que respecta a la altura del inodoro, el 74%
(26) cumple con la normativa NTE INEN 2293, sin embargo, el 26% (9) restante no
cumple con los requisitos establecidos en la normativa, irrespetando la altura minima
permitida de 40 a 50 cm, y por tanto dificultando en gran medida la transferencia de la
persona con discapacidad en silla de ruedas hacia el inodoro.

Pregunta N° 45 ;Cuenta el bafio de la habitacion adaptada con el espacio libre de
maniobra de 150 cm requerido segln la normativa NTE INEN 2293?

Tabla No. 45

Espacio libre de maniobra

Espacio libre de maniobra ( minimo de
150 cm)

Si 20
No 15
N/A 0
Total General 35
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Grafico No. 45

Espacio libre de Maniobra

ESi ENo EN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Del total de los cuartos de bafio visitados y aseo en las habitaciones adaptadas, el 57% (20)
tiene el espacio libre de maniobra segln la normativa NTE INEN 2293, mientras que el
43% (15) restante no la cumple por lo que no se pueden considerar bafios accesibles.

Las dimensiones del area estan condicionadas por el sistema y sentido de apertura de las
puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no debe invadir el area de actividad
de las distintas piezas sanitarias, ya que, si el usuario sufriere una caida ocupando el
espacio de apertura de ésta, imposibilitaria la ayuda exterior. La puerta, si es abatible debe
abrir hacia el exterior o bien ser corrediza, si se abre hacia el interior, el area debe dejar al
menos un espacio minimo de ocupacidén de una persona sentada que pudiera sufrir un
desvanecimiento y requiriera ser auxiliada sin dificultad.

Pregunta N° 46 ;Cuenta el bafio de la habitacion adaptada con botdn de asistencia?
Tabla No. 46

Boton de Asistencia

Botdn de asistencia (del piso
terminado 30 cm)

Si 3
No 32
N/A 0
Total General 35
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Grafico No. 46

Boton de Asistencia

H5 ENo N/A

9%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo correspondiente al boton de asistencia podemos observar que el 91% (32) de los
cuartos de bafio y aseo de las habitaciones dispuestas para personas con discapacidad y
movilidad reducida no lo tienen, lo que implica una situacion de riesgo en caso de
emergencia y tan solo el 9% se encuentran equipados con este dispositivo de auxilio.

Pregunta N° 47 ;Cuenta el bafio de la habitacion adaptada con accesorios e interruptores
con una altura entre 80 y 110 cm de altura?

Tabla No. 47

Accesorios e interruptores

Accesorios e Interruptores entre 80 a
110 cm de alto.

Si 22
No 13
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 47

Accesorios e Interruptores

ESi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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En lo correspondiente a los accesorios e interruptores, si bien cuenta con todos los
elementos necesarios para su uso por las personas usuarias de silla de ruedas o con
movilidad reducida, el 63% (22) de los cuartos de bafio y aseo en la habitacion adaptada lo
tienen a una altura accesible, mientras que en el 37% (13) restante estdn ubicados a
diferentes alturas, lo que dificulta su uso para personas con discapacidad, recomendando
realizar ajustes razonables que no seran mayor gasto para el establecimiento.

Pregunta N° 48 ;Cuenta el bafio de la habitacion adaptada con basurero sin pulsador?
Tabla No. 48

Basurero sin Pulsador

Basurero sin pulsador

Si 18
No 17
N/A 0
Total General 35

Gréafico No. 48

Basurerosin Pulsador

WSi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los bafios que se encuentran en las habitaciones adaptadas, el 51% (18) de los basureros
no tienen pulsador, por lo tanto cumplen con la normativa, mientras que el 49% (17)
restante los tienen con pulsador, lo que imposibilita su uso para personas con discapacidad

fisica en concreto las personas en silla de ruedas.
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Sexta Seccion
AREA DE DUCHA
Pregunta N° 49 ;Cuenta el area de ducha con bordillo para su ingreso?
Tabla No. 49

Ducha sin Bordillo

Ducha sin bordillo

Si 20
No 15
N/A 0
Total General 35

Gréafico No. 49

Ducha sin bordillo

ESi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En cuanto a la informacion sobre bordillos en las duchas de los bafios de las habitaciones
adaptadas, el 57% (20) cuentan con duchas sin bordillos lo que facilita su acceso hacia la
misma, mientras que 43% (15) restante tiene bordillo lo que impide el libre acceso hacia el
interior de la ducha e incumple la normativa NTE INEN 2293. En consecuencia con lo
anterior, existe un buen nimero de establecimientos que deben hacer ajustes razonables

para mejorar su accesibilidad.
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Pregunta N° 50 ¢Cuenta con silla o asiento de bafio en el area de ducha del bafio de
habitacion adaptada?

Tabla No. 50

Silla o Asiento de Bafo

Asiento de bafio

Fija 6 Abatible 8
Movil 9
Ninguno de las

anteriores 18
Total 35

Grafico No. 50

Silla o asiento de Bano

WFija 6 Abatihle M Movil Ninguno MN/A

51%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Se aprecia que del total de los bafios que se encuentran en las habitaciones adaptadas, tan
solo el 23% (8) cuenta con asiento de bafio fijo o abatible, el 26% (9) cuenta con silla de
bafio mévil, mientras que el 51% (20) restante no cuenta con asiento o silla de bafio que se
correspondan con los requisitos establecidos en la normativa NTE INEN 2293, lo que
ocasiona que las personas con discapacidad no puedan hacer uso del mismo en condiciones
seguras y apropiadas a sus necesidades.
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Pregunta N° 51 ¢ Cuenta con griferia tipo palanca en el area de ducha del bafio de
habitacion adaptada?

Tabla No. 51

Tipo de Griferia

Palanca

Si 16
No 19
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 51

Palanca

ESi ENo EN/A

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019

Elaboracion: CONADIS

En lo que respecta al tipo de griferia utilizada en los bafios de las habitaciones adaptadas, el
46% (16) tiene palanca, mientras que el 54% (19) restante tiene otro tipo de griferia
instalada y que no es la apropiada para el uso por parte de personas con discapacidad segin

la normativa.

En este punto, cabe recordar que la griferia y llaves de control del agua, asi como los
accesorios (toalleros, jaboneras, interruptores, tomacorrientes etc.), deben ubicarse por
encima del plano de trabajo, en una zona alcanzable, en un radio de acciéon de 60 cm. El
tipo de griferia debe ser de palanca, monomando, de sistemas de sensores, u otros
mecanismos que utilicen tecnologia de punta, que faciliten el accionamiento de control de

caudal y temperatura.
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Pregunta N° 52 ;Cuenta con ducha tipo teléfono en el area de ducha del bafio de
habitacion adaptada?

Tabla No. 52

Ducha Tipo Teléfono

Ducha tipo teléfono (altura entre 90y 110
cm desde el nivel del piso terminado)

Si 12
No 23
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 52

Ducha tipo Teléfono

ESi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

La informacion de la tabla y grafico ponen de manifiesto que tan solo el 34% (12) dispone
de ducha tipo teléfono, mientras que 66% (23) restante no tiene este tipo dedispositivo, que
es indispensable para la atencion de personas con discapacidad. La griferia debe ser
alcanzable desde el exterior del recinto de la ducha de manera lateral al acceso.



§§0 CONSEJO NACIONAL
BYEg DARALAIGUALDAD
8 DE DISCAPACIDADES

CONADIS —

Pregunta N° 53 ;Los Amenities de limpieza estan a una altura entre 80 y 110 cm?
Tabla No. 53

Amenities de Limpieza

Amenities de limpieza de 80 a 110 cm de alto
desde el nivel del piso terminado).

Si 23
No 12
N/A 0
Total General 35

Grafico No. 56

Amenities de Limpieza

ESi ENo mN/A

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Tomando como referencia los datos que se describen tanto en la tabla como en grafico, el
66% (23) de los amenities de limpieza se encuentran ubicados a la altura adecuada,
mientras que el 34% (12) restante los tiene a diferente altura con las dificultades que esto
supone para las personas con discapacidad.

Pregunta N° 53 ;Cuenta con barra de apoyo fija a 75 cm de altura medido desde el piso
terminado?

Tabla No. 53

Barra de Apoyo Fija

Barra de apoyo fija (altura de 75 cm
desde el nivel del piso terminado)

Si 16
No 19
N/A 0
Total General 35
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Grafico No. 53

Barra de apoyo fija

ES5i ENo N/A

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019

Elaboracion: CONADIS

El 46% (16) de los bafios adaptados cuentan en su interior con barra de apoyo fija en el area
de ducha, mientras que 54% (19) no tiene colocado este dispositivo de apoyo, siendo este
un implemento fundamental para las personas con discapacidad y también para los adultos

mayores o con movilidad reducida.
Séptima Seccion

AREAS DE USO COMUN

Pregunta N° 54 ;Cuentan las vias de circulacion hacia las &reas de uso comudn con un

ancho minimo de 120 cm?
Tabla No. 54

Vias de Circulacion

minimo 120 cm

Via de circulacién peatonal con un ancho

Si 34
No 3
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 54

Vias de circulacion

BSi mNo mN/A
8y0%

92%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Las dimensiones del 92% de establecimientos, es decir la mayoria de los espacios como
vias de circulacion (caminerias, aceras) cumplen con la normativa NTE INEN, mientras
que el 8% (3) restante no cumple con este requisito dificultando la movilizacion de las
personas con discapacidad hacia otras areas de uso comdn.

Pregunta N° 55 ¢ Cuentan con juegos inclusivos en su establecimiento?
Tabla No. 55

Juegos Infantiles

Juegos infantiles (inclusivos)

Si 2
No 35
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 55

Juegos Infantiles(inclusivos)

HSi EMNo mN/A
0% ~5%

95%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Del total de establecimientos visitados, Unicamente el 5% disponen de juegos infantiles
inclusivos en sus instalaciones, mientras que el 95% (35) restante no tiene juegos infantiles,
lo que denota el poco interes que representan los nifios con discapacidad para sus
establecimiento.

Pregunta N° 56 ¢Cuentan con zona hiumeda en su establecimiento?

ZONA HUMEDA

Tabla No. 56
Piscina
ana . Sauna Turco Hidromasaje
Humeda Piscina
Si 8 11 10 10
No 29 26 27 27

Del total de establecimientos de alojamiento visitados, se observo gque la gran mayoria de
estos no cuentan con estructuras de recreaciobn como como piscina, sauna, turco e
hidromasaje, de los cuales no se evalu6 el nivel de accesibilidad. Los datos obtenidos son
basicamente informativos.
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Pregunta N° 57 ¢ Cuentan con servicios complementarios en su establecimiento?

Tabla No. 57

Servicios Complementarios

Salas de Restaurantes,Cafeterias,

SERVICIOS conferencia Bares Discotecas. etc. Sala de juegos Gimnasio Jardines
COMPLEMENTARIOS |/ eventos ' '

Si 22 32 2 12 15
No 15 5 35 25 22

Del total de establecimientos de alojamiento visitados en lo referente a la servicios
complementarios, se identifico que 22 establecimientos cuentan con sala de conferencias o
sala de eventos, 32 establecimientos cuentan con restaurantes-cafeterias-bares-discotecas
entre otros, sala de juegos solo tienen 2 establecimientos, gimnasio tienen 12
establecimientos y jardines tienen 15 establecimientos. (No se evalu6 la accesibilidad al
medio fisico de estos espacios)

Octava Seccion

Pregunta N° 58 ¢ Se ha capacitado el personal del establecimiento en el curso de atencion

al turista con discapacidad?
CAPACITACION AL PERSONAL

Tabla No. 58

¢, Se ha capacitado en el curso de atencion
al turista con discapacidad?

Si 5
No 32
Total General 37

Grafico No. 58

¢Se ha capacitado en el curso de atencion al turista con
discapacidad?

BSi ENo mN/A

0% 14%

86%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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Se comprobd, que el 86% de establecimientos visitados su personal no han realizado
nungun tipo de capacitacion relacionada con la atencion a turistas con discapacidad. Tan
solo el 14 % (5) de los estableicmientos indico que si lo han hecho, mediante la plataforma
virtual en la pagina del Conadis.

Pregunta N° 59 ;Se ha capacitado el personal del establecimiento en el curso de
sensibilizacion en discapacidades?

Tabla No. 59

¢Se ha capacitado en el curso de
sensibilizacion en discapacidades?

Si 5
No 32
N/A 0
Total General 37

Gréafico No. 59

¢Se ha capacitado en el curso de sensibilizacion en
discapacidades?

BmSi ENo mN/A

0% 14%

86%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Un dato relevante es el hecho de que en su mayoria el personal que atiende en los
establecimientos turisticos visitados, no ha tenido ningun tipo de capacitacion en tormo a la

discapacidad

En lo referente a la capacitacion al personal que atiende en los establecimientos visitados y
que esta relacionada con la sensibilizacion en discapacidades, sélo el 14% (5) de los
establecimientos visitados lo han hecho y un 86% (32) no ha realizado este curso.
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Novena Seccion
PREGUNTAS DE INTERES

Pregunta N° 60 ¢ Cuenta con tarifas preferenciales para las personas con discapacidad?

Tabla No. 60

¢, Cuenta con tarifas preferenciales para las
personas con discapacidad?

Si 16
No 21
Total General 37

Gréafico No. 60

¢Cuenta con tarifas preferenciales para las personas
con discapacidad?
ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos consignados en la tabla y gréafico anterior podemos observar que el 43% (16)
de establecimientos visitados cuentan con tarifas preferenciales para las personas con
discapacidad, mientras que el 57% (21) no cuenta con esas tarifas.

Pregunta N° 61 ¢Permiten el ingreso de perros guia para personas con discapacidad visual?

Tabla No. 61

¢Permiten el ingreso de perros guia para personas
con discapacidad visual?

Si 32
No 5
N/A 0
Total General 37
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Grafico No. 61

¢Permitenel ingreso de perros guia para personas con
discapacidad visual?

BSi ENo mN/A

14% 0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los resultados obtenidos, se aprecia que el 86% (32) de establecimientos sus
representantes comentan que si aceptan el ingreso de perros guia para las personas con
discapacidad visual, mientras que el 14% (5) no permiten su ingreso. Esta informacion
permite evidenciar que existe una predisposicion positiva frente al tema y que una vez
normado se podra implementar de manera adecuada.

Pregunta N° 62 ¢En su establecimiento hay personal con discapacidad laborando?

Tabla No. 62

¢ En su establecimiento hay personal
con discapacidad laborando?

Si 25
No 12
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 62

¢En su establecimiento hay personal con discapacidad
laborando?

WS ENo mN/A
0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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La informacidn recopilada muestra que el 68% (25) de establecimientos visitados cuentan
en su ndmina con personal con discapacidad laborando en su empresa, mientras que el 32%
(12) no cuenta con personal con discapacidad en su némina de trabajadores. Esta situacion
tendra que ser evaluada, a fin de dar cumplimiento con lo dispuesto por el marco normativo
que dispone la inclusion del 4% de personas con discapacidad en las empresas que superan

los 25 trabajadores fijos.

Pregunta N° 63 ¢Le interesaria contar o aumentar su némina con personal con discapacidad?

Tabla No. 63

¢JLe interesaria contar o aumentar su
némina con personal con discapacidad?

Si 30
No 7
N/A 0
Total General 37

Gréafico No. 63

¢Le interesaria contar o aumentar su nédmina con
personal con discapacidad?

ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

De los datos consignados en la tabla y grafico anterior podemos observar que el 81% (30)
de establecimientos visitados les interesaria contar o aumentar su némina con personal con
discapacidad, mientras que el 19% (7) no le interesa contar 0 aumentar su su némina con

personas con discapacidad.
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Pregunta N° 64 ;Cuenta con ayudas técnicas (silla de ruedas, muletas, andador, etc) de apoyo
para sus clientes que lo requieran?

Tabla No. 64

¢,Cuenta con ayudas técnicas (silla de ruedas,
muletas, andador, etc.) de apoyo para sus
clientes que lo requieran?

Si 27
No 10
N/A 0
Total General 37

Gréafico No. 64

¢Cuenta con ayudas técnicas (silla de ruedas, muletas,
andador, etc) de apoyo para sus clientes que lo
requieran?

HmS5i ENo N/A
0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

Los datos recopilados y que fueron proporcionados por los representantes de los
establecimientos y que fueron entrevistdos, el 73% (27) dicen contar con ayudas técnicas
como silla de ruedas, muletas, andador, etc. de apoyo para sus clientes que lo requieran,
mientras que el 27% (10) no cuenta con ayudas técnicas.

Pregunta N° 65 ¢(En el dltimo afio ha recibido clientes con discapacidad?

Tabla No. 65

¢En el tltimo afio ha recibido clientes con
discapacidad?
Si 29
No 8
Total General 37
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Grafico No. 65

¢En el ultimo afno ha recibido clientes con
discapacidad?

mSi mNo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En cuanto a la demanda del servicio por parte de personas con discapacidad, el 78% (29) de
establecimientos visitados sefialan haber recibido clientes con discapacidad en el Gltimo
afio, mientras que el 22% (8) restante no ha recibido turistas con discapacidad. La
informacion anterior revela el potencial que podria tener el mercado turistico nacional, si
logra implementar acciones que cubran las necesidades de las personas con discapacidad y
movilidad reducida.

Pregunta N° 66 ¢ Ha realizado publicidad sobre la accesibilidad que brinda su establecimiento a
los clientes con discapacidad?

Tabla No. 66

¢Ha realizado publicidad sobre la accesibilidad
gue brinda su establecimiento a los clientes con
discapacidad?

Si 10
No 27
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 66

éHarealizado publicidad sobre la accesibilidad que
brinda su establecimiento a los clientes con
discapacidad?
ESi ENo mN/A

0%

Fuente: Levantamiento de Informacion — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS
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De los estableicimientos visitados el 73% indican que no realizan publicidad sobre la
accesibilidad que brindan a los clientes con discapacidad, mientras que el 27% restante,
sefialan que si realiza dicha publicidad mediante canales comunicacionales como el intenet
y las redes sociales.

Pregunta N° 67 {Cuenta su establecimiento con ment en sistema braille?

Tabla No. 67

¢ Cuenta su establecimiento con menu
en sistema braille?

Si 4
No 33
N/A 0
Total General 37

Grafico No. 67

¢Cuenta su establecimiento con menu en
sistemabraille?

mSi mNo mN/A

0% 11%

Fuente: Levantamiento de Informacién — Observancia febrero 2019
Elaboracion: CONADIS

En lo referente a si el establecimiento cuenta con menu en sistema tan sélo el 11% de
establecimientos visitados cuentan con el menl en sistema braille para sus huespedes,
mientras que el 89% restante no tiene el mend en el sistema braille.

9. CONCLUSIONES

Del analisis de la informacion recopilada sobre accesibilidad al medio fisico de los
establecimientos de alojamientos, se evidencian los siguientes resultados:

e Actualmente, la concienciacion social con respecto a la discapacidad es mayor de lo
que ha sido en otros momentos, por lo que en los Gltimos afios se han realizado
algunas acciones por parte del Estado ecuatoriano como la creacion de politicas
publicas para la inclusion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de
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gestion, que han permitido incrementar la accesibilidad en diversos
establecimientos, equipamientos y servicios. Sin embargo, de manera general, es
dificil que las personas con discapacidad disfruten de su tiempo libre de manera
autébnoma.

La valoracion de la accesibilidad en los 37 alojamientos turisticos esta lejos de ser
considerada Optima, para la atencién de personas con discapacidad y movilidad
reducida como se refleja los datos obtenidos del levamiento de informacién, ya que
de forma general: no cuentan con plazas de estacionamiento preferencial, no
cuentan con recepcion adaptada a doble altura, el mobiliario de las habitaciones no
se encuentra adaptado para personas con discapacidad o movilidad reducida, los
bafios no son accesibles, ya que carecen de barras fijas y mdviles, botenes de
asistencia, y el personal no esta capacitado para su atencion.

Del total de alojamientos analizados, el 95% ofrecen habitaciones adaptadas para
personas con discapacidad y movilidad reducida. De los cuales el 74% cumplen con
las dimensiones minimas normadas para su acceso a la habitacion y espacio minimo
libre de maniobra al interior, facilitan su desplazamiento auténomo o casi autbonomo
dentro del recinto. En algunos de los establecimientos turisticos hoteleros, las
habitaciones adpatadas se ubican en la planta baja. Por otra parte, cabe indicar que
la mayor parte de los alojamientos turisticos con habitaciones adaptadas con un alto
porcentaje de accesibilidad corresponde a hoteles de gama alta (4 o 5 estrellas).

Hay que tomar en consideracion que existen casos de establecimientos de
alojamiento turistico en los que el acceso a estos y a algunas estancias se ve
limitado y que por motivos de conservacion, no es posible realizar ninguna obra de
infraestructura para cambiar el acceso fisico, como por ejemplo en el caso de
algunos recursos de patrimonio histérico(Centro Histérico). En estos se puede
valorar la utilizacion de elementos de compensacion como de dispositivos que
empleen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para mostrar al
turista con discapacidad aquellas zonas que le quedan restringidas. De esta manera,
si la mayor parte del atractivo turistico es accesible salvo alguna estancia, y esta se
muestra utilizando medios tecnoldgicos, se considerara también accesible.

Sin embargo, la adaptacion de los establecimientos de alojamiento en la ciudad de
Quito a las necesidades de las personas con discapacidad y de aquéllos que se
encuentran en situacion de dependencia todavia es insuficiente. Los resultados
muestran que los servicios de alojamiento que se encuentran en el centro historico,
por ser patrimonio cultural, son poco accesibles, (la mayoria no tienen
estacionamientos cercanos al ingreso de la edificacion, por lo tanto, tampoco
cuentan con plazas de estacionamiento preferencial). También es cierto, que no solo
los establecimientos que se encuentran en el centro historico son poco accesibles, ya
gue una gran parte de los servicios turisticos de reciente creacion tampoco facilitan
plenamente la accesibilidad. Segun los datos recopilados solo el 56% de los
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establecimientos para alojamientos cuenta con estacionamientos preferenciales para
personas con discapacidad.

De la informacidn obtenida, el 84% de los establecimientos (31) tienen gradas para
el ingreso, sin embargo, 23 de estos establecimientos que representa el 74% del
total de establecimientos salvan esta barrera arquitectonica con rampas fijas o
moviles, 0 cuentan con personal de apoyo para la ayuda al ingreso del
establecimiento. En un porcentaje mayor (89%) se evidencia la presencia de
escaleras, las mismas, que han sido sorteadas implementando soluciones como
rampas (fijas-moviles) adicionalmente disponiendo las habitaciones adaptadas en la
primera planta y con acensores que permiten el acceso a otras plantas.

En el estudio realizado en 37 establecimientos de alojamiento en la ciudad de Quito,
los datos muestran que en promedio el 70% las puertas de acceso a las otras
dependencias: habitaciones, salones, etc. tienen la anchura minima libre que se
establece en la normativa. En la misma proporcion se encuentran las dimensiones y
disposicion del mobiliario en las habitaciones, permitiendo un espacio de giro de
1,5 metros de diametro como minimo. No obstante, hay que sefialar que todavia
existe un margen de mejora en cuanto al mobiliario, como son los closet (la mayoria
no cuenta con estantes ajustables en altura), camas y también en determinadas
instalaciones, sobre todo en la implementacidn de botones de asistencia para casos
de emergencia.

A partir de las visitas realizadas se pudo observar que es necesario mejorar la
accesibilidad en algunos servicios, como son los ascensores, ya que no todos tienen
una puerta de acceso con un ancho minimo de 80cm, y también se recomienda
habilitar un espacio de recepcion con doble altura ya que el 89% de los
establecimientos visitados no disponen de este servicio adaptado.

Un aspecto positivo muy importante que hay que resaltar es que el 100% de los
establecimientos visitados si estan equipados con sefializacion accesible visual y
audible, facilitando de esta forma la evacuacién en caso emergencia mas sin
embargo, en los establecimientos que tienen gradas y no cuentan con rampas si se
dificulta la evacuacion para personas con discapacidad o movilidad reducida. De
igual manera, hemos observado que el 100% de los pasillos y corredores cumplen
con ancho minimo de 120 cm libre de obstaculos exigidos en las especificaciones de
la normativa NTE INEN.

A partir de los resultados generales obtenidos en este estudio, se ha observado la
necesidad apremiante de implementar una serie de acciones para mejorar la
accesibilidad y los servicios de los bafios de uso comun, asi como en los bafios que
se encuentran en las habitaciones adaptdas. Se han identificado carencias resefiables
tanto en la adecuacion del espacio interior libre para maniobrar las sillas de ruedas
como en el equipamiento especifico para atender las necesidades de las personas
con discapacidad (barras de apoyo, basureros sin pulsador, interruptores, lavabos
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accesibles, asientos en los bafios, etc.). En este sentido, un dato significativo es que
el 100% de los bafios de uso comun y el 91% de los bafios en las habitaciones,
carecen de un botdn de llamada en caso de emergencia, lo que supone un riesgo
muy elevado para las personas con discapacidad o adultos mayores en caso de
necesitar auxilio en una situacién de emergencia.

e Otra de las asignaturas pendientes es lograr que los establecimientos hoteleros
dispongan de juegos infantiles accesibles en sus instalaciones. Tan solo el 2%
ofrece estos servicios, lo que refleja que todavia existe una falta de atencion
importante hacia las necesidades de recreacion de los menores con discapacidad.

e De la informacién obtenida en los diferentes establecimientos de alojamiento
visitados, y producto de la ponderacion realizada de cada uno los indicadores de
accesibiliad al medio fisico definidos se obtuvo los siguientes resultados:

HOTEL DANN CARLTON 85%

HOTEL SWISSHOTEL 92,50%
HOTEL HOLIDAY INN 93,12%
JW MARRIOT 89,37%
ED HOTEL 88,75%
HOTEL CASA GANGOTENA 83,75%
HOTEL CITYMED 80%

HOTEL SUITES LUGANO 82,50%
HOTEL WYNDHAM 83,12%

9

HOTEL AKROS 73,75%
HOTEL QUITO 76,25%
HOTEL IKALA QUITO 66,87%
HOTEL PLAZA GRANDE 78.12%
HOTEL MERCURE 77,5%
HOTEL REINA ISABEL 73,75%
RANCHO SAN CARLOS 54,37%
POSADA MIROLINDO 58,75%
HOTEL SELINA 61,87%
HOTEL 6 DE DICIEMBRE 68,12%
HOTEL INCA IMPERIAL S.A 55%

HOTEL 9 DE OCTUBRE 57.5%
HOTEL SAVOY INN 68,12%
HOTEL SHERATON 53,75%
HOTEL SAN JOSE DE PUEMBO 78,12%

HOTEL HILTON COLON 51,87%
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HOTEL FUENTE DE PIEDRA I 53,75%
HOTEL EL MARQUIZ 53,12%
HOTEL GRAN MARISCAL BOUTIQUE 76,25%
19
HOTEL BARNARD 35,62%
HOTEL LA CARTOJA 13,75%
HOTEL RiO AMAZONAS 41,25%
HOTEL PATIO ANDALUZ 46,42%
EMBASSY HOTEL 46,25%
HOTEL CAYMAN 19,37%
HOTEL REPUBLICA 36,87%
HOTEL LA PRIMAVERA APART 36,25%
CASA HACIENDA JIMENITA 46,25%
ol :
TowlGenert 3

10. RECOMENDACIONES

Los propietarios de los estableciminto turisticos deberan realizar un andlisis de los
criterios de las diferentes normativas y extraer de éstas a la luz de los resultados
expuestos, aquellos pardmetros que se consideren ajustes razonables. La atencion
hacia el mercado del turismo accesible representa un desafio para el sector, en
términos de mejorar sus politicas de atencion y movilizar la inversién para realizar
las mejoras necesarias de manera generalizada, a corto y largo plazo.

Se debera establecer una planificacién que permita ejecutar las acciones de ajustes
razonables paulatinas, a fin de que se subsanen las barreras arquitectonicas de
informacién y comunicacion, a fin de hacerlos inclusivos.

Los establecimientos turisticos de alojamiento deben implementar sistemas de
evaluacion continua de sus instalaciones, instrumento esencial para identificar las
limitaciones de sus dependencias y servicios en los que se hace preciso mejorar la
accesibilidad, permitiendo asi eliminar las barreras fisicas existentes.

Los actores del sector turistico necesitan proporcionar informacion precisa,
pertinente y puntual a sus clientes, por lo que se requiere transformar todos los
procesos, que son parte de este sector, de tal manera que estos sean accesibles. El
turismo es una actividad de alta relevancia ya no solo a nivel de rentabilidad
financiera, sino también en relacién a la rentabilidad social. EI mercado demanda
productos diferenciados de forma continua, por lo que es necesario tener una vision
sobre el turismo accesible centrado en el colectivo de personas con discapacidad y
movilidad reducida como en los beneficiarios directos.
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Promover procesos sostenidos de sensibilizacion y capacitacion dirigidos al
personal de los alojamientos turisticos en la ciudad de Quito, en aspectos
relacionados con discapacidad y atencion al turista con discapacidad vy
accesibilidad universal. En la pagina web del CONADIS se ofrece a través de la
plataforma virtual, el curso virtual atencion al turista con discapacidad.

Promover procesos de sensibilizacion y capacitacion dirigidos al personal
responsable de los procesos de disefio, planificacion, ejecucion y mantenimiento,
quienes deberan conocer y aplicar la normativa técnica INEN sobre accesibilidad al
medio fisico que se encuentra en la pagina web del CONADIS.
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/biblioteca/

Para finalizar, se requiere hacer énfasis en que las acciones encaminadas a la
consecucion de productos, servicios y espacios mas accesibles, son un derecho de
derecho de todos.
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