INSTRUCTIVO PREVIO DE PREPARACION DE REQUISITOS Y
DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE IMPORTACION
DE BIENES Y VEHICULOS

www.aduana.gob.ec Q

Para acceder al servicio de importacion de bienes y vehiculos requieres tomar en cuenta los
siguientes pasos:

PASO UNO

CARNE DE DISCAPACIDAD

CANIE 5€ FERSONA OO ICAMACID Contar con el carné de discapacidad emitido por el
Apetlides. PEREE

Ministerio de Salud Publica. En el caso de tener el carné
emitido por el CONADIS, se debe solicitar una cita al
Ministerio de Salud Publica, llamando al Call Center 171
para obtener el carné emitido por el MSP.
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0 PASO DOS ,
CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA “TOKEN"

Solicitar el dispositivo de firma electrdnica “toquen”, a
través de la pagina web del Banco Central del Ecuador
www.eci.bce.ec y retirarlo en la oficina del Registro Civil
que ha elegido, a nivel nacional; sera utilizado para firmar
la solicitud en el sistema ECUAPASS de la SENAE y
cumplir con el tramite de importacion de bienes y vehiculos.

a) ¢ Quiénes deben obtener el TOKEN?
Debe ser obtenido por la persona que va a realizar el tramite de importacion de bienes:

« Si lo realiza la misma persona con discapacidad, ella debe obtener la firma
electronica.

« Si lo realiza el representante legal de la persona con discapacidad (padres de
menores de edad), la firma debe ser obtenida por el representante legal.

+ Si lo realiza un tutor o curador (debidamente acreditado por la instancia judicial
correspondiente), la firma electrdénica debe ser obtenida por el curador o tutor.

b) Procedimiento para solicitar la firma electronica“TOKEN”

Antes de iniciar la solicitud, verifique tener los documentos escaneados en formato PDF, (tamafo
menor o igual a 1Mb y legibles), que requerira subir para el registro.

1. Ingresar la solicitud en www.eci.bce.ec y dar clic en la pestafia “Solicitud de
certificado digital de firma electrénica”:
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2. Da click en la pesta www.eci.bce.ec o digital de firma electrbnica”:

ﬁHTIFIEAGIﬁN'..:.:.:: rEONICA
e BAHCD CENTRAL DL £

Bt Camewes Demin  Maews Marrie Ugren Lewiriesca brrdooe Schasmotos Coetesc Doocwpes Loslkckess
BORETLA S COPIICIO0 08 FIPD ERCTNNES

Begaisen

ranin  woliciter s carilicadn g aal de Arme sectrinics, resinsr L Booman v o 3 cads tips ds o [ fwcl
08 FrATDERE B8 CHMPRACON), BT [FOIDCIE 00 CHMMERIIE]. FO0850 D8 (5330

NENE 08 B U ROBHI, VEINQUE TEneT SuUS OCWRANIoS SECanA00E 8 TOMRID PDF, rerwis moror & ipe & 80 5 sgiv sl Bl TRGUISI,

« Ermigada on Ceauts & pasnaaia § Caty
» Cagiaiaads oo Papehots 34 Y00 o IRCags, IHOTAE 3 PRGN WayiniT & BRMEN  ciace 00, 198 SN 1Y | 4cetorancs. st P ol ndi b
o s e Pt e § Pabils scar 15 D8 Eaas G0 BEREEI18D

- Eacrlizi 408 AR POchrd O BRSO B8 el Bgud 3 Pt

D MEANRCE B dgewmn fr Sdusm aer peviekc e s rgeritaies e v guiess g

CERTIFICACION: L= I
\'E\""‘ """" iy BANCC: CEMTRAL DEL ECLADOR

Lk e hall

(Fawirs b BOBCLET 5% (RN I0 SS)ILH 08 AP
e Praguass o8 Cartpanani, £ (Faimaan o O
(ARREE B4 INLEASE B Bolicid, WhMAqUE HRRSF ¥
BT Dard  FRENITD
et B
0 B A A B

A B i W A B 0 I Rl ek o BB

L RERRARE P by r B et bk vy s e vy w8 me nd by by wp

B R T A EREE = ¥ sl Ly s e
5 ey o b — "

u

4. Una vez desplegado el formulario, debe ser llenado (necesita dar “siguiente” al pie
de cada pagina para continuar y terminar de llenar el formulario):

SERVICIO PARA o
PERSONAS CON H
3 DISCAPACIDAD L




SERVICIO PARA o
PERSONAS CON H
DISCAPACIDAD (/

B R U et i RARAR aga be ey AR A ] g1 B b R B

5. Antes de finalizar el formulario se debe adjuntar los requisitos obligatorios
(Documentos escaneados y subidos en la solicitud):

Requisitos Persona Natural

* Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color
* Digitalizado de Papeleta de votacidon actualizada, (exceptuando a personas
mayores a sesenta y cinco anos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el

exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas
con discapacidad)

* Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono

Requisitos Persona Juridica

+ Escaneado de cédula o pasaporte a color del representante legal;

+ Escaneado de papeleta de votacion actualizada del representante legal;
+ Escaneado del nombramiento del representante legal.
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¢) Procedimiento para obtener del dispositivo de firma electronica “TOKEN”

+ El solicitante recibird un mail del Banco Central del Ecuador, en que se confirma la
solicitud ingresada;

+ Inmediatamente, el Registro Civil enviara al solicitante un correo electronico
confirmando la aprobacion de la solicitud del toquen (firma electrdnica); en este
correo se adjuntara el documento para realizar el pago de la firma electrbnica, el
mismo que debera ser impreso.

+ Con el documento para realizar el pago, el solicitante debera acercarse a la
Oficina del Registro Civil, elegida en el formulario de solicitud de la firma
electronica, para realizar el pago en las ventanillas.

+ El solicitante luego de realizar el pago, retirara su toquen en la oficina del Registro
Civil elegida (en el formulario de solicitud), portando su cédula o pasaporte; el
tramite es personal.



PASO TRES ,
0 REQUISITOS PARA TOMAR EN CUENTA PREVIO A LA APLICACION DE
LA SOLICITUD DE EXONERACION DE TRIBUTOS

En la solicitud de exoneracién de tributos para la importacion de bienes y vehiculos, deberan
adjuntarse los siguientes documentos:

a) Personas naturales

1. Documento de acreditacion de discapacidad emitido por la Autoridad Sanitaria
Nacional (Carné de discapacidad del MSP).

2. Factura comercial original, contrato de compraventa o documento que acredite la
transaccion comercial o la transferencia de dominio de los equipos, aparatos o
vehiculos.

3. Acreditacion del representante legal de la persona natural con discapacidad, de
ser pertinente:

3.1. Para el caso de personas con discapacidad menores de edad, la
comprobacion de la representacion legal se la realizara a través de la base de
datos de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP),
en la cual se verificara el nombre del padre o la madre.

3.2. Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo a
la normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, debera
presentarse la copia notariada de su designacion por parte de la autoridad
judicial.

b) Personas juridicas

1. Factura comercial original, contrato de compraventa o documento que acredite la
transaccion comercial o la transferencia de dominio de los equipos, aparatos o
vehiculos.

2. Copia notariada de los ultimos estatutos aprobados, en los que se debe verificar
que la persona juridica esta encargada de la atencion de personas con
discapacidad.

3. Certificado de Existencia Legal de las Organizaciones Sociales otorgado por el
Ministerio que entregd el acuerdo ministerial segin su competencia.

4. Copia notariada del nombramiento del Representante Legal vigente.
Adicionalmente, en el caso de las personas juridicas se verificara en la pagina
web del Servicio de Rentas Internas que cuenten con lo siguiente:

a. Registro Unico de Contribuyentes; v,
b. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
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PASO CUATRO )
PRECALIFICACION DE EXONERACION DE TRIBUTOS
PARA IMPORTACION DE VEHICULOS

« El Usuario debera dirigirse a la pagina www.aduana.gob.ec, dar clic en el

recuadro SERVICIO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

9_ [ Lo www.aduana.gob.ec Q

=MENU

« Llenar los datos en el recuadro de precalificacion de Exoneracién de Tributos en

Importacién de Vehiculos

Q FCTATION
SENAE

Ingrese su ndimera de identificacitn para consultar i puede realizar b impartacidn de wnvehiculo con
enoneracion de tributos, de acuerdo a su porcentaie de discapacidad,

PRECALIFICACHON DE EXONERACION DE TRIBUTOS EN IMPORTACKON DE
WEHICWLOS




+ Se desplegara una ventana con la informacion registrada y el porcentaje
correspondiente a la exoneracién
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PASO CINCO

PARA CREAR LA SOLICITUD DE EXONERACION DE TRIBUTOS PARA
I e PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL SISTEMA ECUAPASS DE LA

SENAE DEBE INSTALAR SENAE BROWSER

« El Usuario debera dirigirse a la pagina www.aduana.gob.ec , visualizar la opcion Temas
Importantes donde al final aparecera la opcion SENAE browser descargas hacer clic.

www.aduana.gob.ec

o = B

Servicion para DLy Servicio o Crsiadana Fortal Legal f-xluh‘magl:ngll.ll

1 Destacade Torrsas imesrtains

oY) Rpmicida de intereses §
La lucha cenlra la comupcion jes larea de Todos! fHr—

Motkiai

¢ OFIELC e

e

Baniicin de cugntan
Consulta Migrantes
Asfudicacisres Gratuitay

SEMAE brTwar decaEa




* Inmediatamente este desplegara dos opciones: + SENAE browser instalador y +
Procedimiento de instalacion;
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« El usuario debera hacer clic primero en + Procedimiento de instalaciéon donde se
debera descargar el manual para el correcto uso e instalacion del programa + SENAE
browser instalador
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SERIGAN ¢
CON
DISCAPACIDAD (l:\
+ Una vez que el usuario ha leido el manual para instalar el programa debera hacer clic en +
SENAE browser instalador (Paquete de herramientas para el acceso al sistema
informatico ECUAPASS (SENAE browser) para Windows XP o superior (Vista, 7, 8, 8.1 o

10) - 32 bits 0 64 bits) y empezar a descargar el mismo siguiendo todos los pasos que
indica el Manual.
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+ Una vez que se encuentra instalado en su computador el programa SENAE browser,

darle clic para abrir el programa instalado y dirigirse a la opcion izquierda superior de la
pantalla donde se debera hacer clic en el boton ECUAPASS.

Luego de hacer clic en el botbn ECUAPASS, aparecera un cuadro de carga del sistema
informatico ECUAPASS.
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+ A continuacién, una vez cargada la pagina de ECUAPASS, el usuario debe dirigirse a la
opcion izquierda superior. Realizar el registro en ECUAPASS e introducir su ID. USUARIO
y su contrasefia que corresponde a los datos de seguridad del token.
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* Escoger el tipo de solicitante: Persona con discapacidad o Persona juridica que
atiende a personas con discapacidad.

+ Si escoge el tipo de solicitante de : Persona con discapacidad, debera llenar el
formulario que se despliegue con todos los datos solicitados y al final adjuntar los
siguientes documentos:

«  Factura comercial original o documento que acredite la transaccion comercial
o la transferencia de dominio de los bienes a importar;

« Factura comercial original o documento que acredite la transaccién comercial
o la transferencia de dominio del vehiculo a importar;

+  Documento de acreditacién de discapacidad emitido por la Autoridad Sanitaria
Nacional (Carné de Discapacidad del MSP);

+ Acreditacidon del representante legal de la persona con discapacidad, de ser
pertinente:

- Para el caso de personas con discapacidad menores de edad , la comprobacién
de la representacion legal se la realizara a través de la base de datos de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos ( DINARDAP), en la cual se
verificara el nombre del padre o de la madre;

- Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo a la
normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, debera presentarse la
copia notariada de su designacién por parte de la autoridad judicial;

rédmites (peralivos ervidios Informativos Soporte sl Chente
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+ Si escoge el tipo de solicitante de: Persona juridica que atiende a personas con
discapacidad, debera llenar el formulario que se despliegue con todos los datos
solicitados y al final adjuntar los siguientes documentos:

+  Factura comercial original o documento que acredite la transaccion comercial
o la transferencia de dominio de los bienes a importar;

+ Factura comercial original o documento que acredite la transaccion comercial
o la transferencia de dominio del vehiculo a importar;

+  Copia notariada de los ultimos estatutos aprobados , en los que se debe
verificar que la persona juridica esta encargada de la atencidn de personas
con discapacidad;

- Constar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes , lo cual seréa
verificado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas ;

+ Copia notariada del nombramiento del Representante Legal;

+ Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; lo cual sera
verificado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas ;

+ Copia notariada del Certificado de Existencia Legal de las Organizaciones
Sociales( Documento otorgado por el ministerio que entregd el acuerdo
ministerial segun su competencia);

* Finalmente, debera dar clic en Vista Previa de Solicitud, Guardar y Enviar; y se
debe generar el nUmero de solicitud.
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NOTA:

Aprobacion o Rechazo de la solicitud de Exoneracién de

< } Tributos

Una vez generado el numero de solicitud, la Direccion Distrital
competente realizara el analisis respectivo del cumplimiento de los
requisitos antes mencionados, para lo cual se verificara y constatara
la informacion y documentacion anexa en la solicitud.

Las solicitudes presentadas por personas naturales deberan ser aprobadas o rechazadas por
la Direccién Distrital competente dentro del término de dos (2) dias habiles posteriores a su
presentacion. Las solicitudes presentadas por personas juridicas deberan ser aprobadas o
rechazadas por la Direccidn Distrital competente dentro del término de cinco (5) dias habiles
posteriores a su presentacion.

En el caso de aprobacion, se procedera con la emision de

exoneracion correspondiente, el cual debera indicar el porcentaje
de discapacidad otorgado por la autoridad sanitaria nacional
g competente, asi como el porcentaje de exoneracion, y sera
comunicado a las autoridades competentes y direcciones
- distritales.

En caso de rechazo, el solicitante podra verificar el motivo de rechazo

en el Sistema Informatico de la Aduana, a través de la opcion

establecida para el efecto, el mismo que se expedira también por )

escrito; sin perjuicio de que la solicitud pueda ser presentada "‘

nuevamente, cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma A\

legal para acceder al beneficio. .

+ Para consultar el estado de su solicitud, el usuario debera dirigirse al sistema informatico
del ECUAPASS, y dirigirse a la opcién Consulta Solicitud de Exoneracion de Tributos para
personas con discapacidad
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+ A continuacion el usuario debera ingresar su numero de solicitud de exoneracion y su
numero de identificacion, finalmente debera dar clic en la opcion consultar donde podra
revisar el estado actual de su tramite.
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En ambos casos, el resultado del tramite sera notificado
electronicamente a la cuenta de correo electrdnico del solicitante.
Sin embargo su aprobacion o rechazo podra ser verificado por el
solicitante a través del sistema informatico de la Aduana.
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