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1 Antecedentes 
Como una estrategia para fomentar la transversalización de las políticas públicas de 

discapacidades en territorio, desde la Unidad de Transversalización y Participación, se 

determinó la ejecución de “Mesas de Diálogo Intersectorial” en cada una de las 23 

provincias continentales del país, como un espacio para una adecuada  coordinación 

intersectorial para el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad dentro de 

cada una de las provincias. 

 Estas mesas son convocadas y facilitadas por parte de los servidores públicos 

responsables de las Oficinas Técnicas Territoriales, y se convoca la participación de: 

 Representantes de las instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública de 

los niveles desconcentrados de las funciones del Estado; 

 Representantes de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (sobre todo 

provinciales y cantonales); y 

 Representantes de la sociedad civil organizada y líderes en el ámbito de la 

discapacidad. 

 

Estas mesas vienen ejecutándose desde el año 2016, sin embargo dependiendo de las 

condiciones político – sociales del país, su periodicidad ha variado desde trimestral a 

anual; incluso en los años 2020 y 2021 no se ejecutaron debido a la pandemia por COVID-

19. Entre los años 2022 y 2023 se ejecutaron las mesas, pero su periodicidad no pudo 

definirse, debido a coyunturas del país, que resultaron en el cambio de autoridades. 

 

Para el año 2024, dentro de la planificación de intervención territorial, se planificó la 

ejecución de tres “Mesas de Diálogo Intersectorial” con una periodicidad cuatrimestral; es 

decir tres mesas al año. De esta manera se planteó la ejecución de las mesas en los meses 

de marzo, julio y noviembre de 2024. Sin embargo dependiendo de las actividades que 

deben cumplir las Oficinas Técnicas Territoriales, la definición de los meses puede tener 

una ligera variación. 

 

De esta manera, en el mes de marzo de 2024 se ejecutó la “Primera Mesa de Diálogo 

Intersectorial 2024” en 22 provincias continentales del país; excepto en la provincia de 

Loja, en la que se efectuó en el mes de mayo de 2024, debido a situaciones particulares de 

la responsable de la Oficina Técnica Territorial, quien se encontraba con permiso 

institucional. En estas mesas participaron 753 personas a nivel nacional; de ellas 244 

fueron representantes de sociedad civil y 509 representantes de instituciones públicas a 

nivel local. Como resultado de la mesa se establecieron varios compromisos por parte de 
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las instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública, que a través de la articulación 

interinstitucional y dentro de cada una de las instituciones, permiten atender necesidades 

de las personas con discapacidad; estos compromisos son inmediatos y a corto plazo, no 

implican cambios estructurales como asignación presupuestaria o creaciones de partidas, 

pero sí implican estrategias identificadas desde la localidad, para lograr atener las 

necesidades más urgentes, cuya solución implica un nivel de articulación coordinación 

interinstitucional. 

 

Para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en la primera mesa, e identificar la 

necesidad de establecer nuevos acuerdos de intervención local; en el mes de agosto se 

efectuó la “Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial 2024”; esta mesa inicialmente se 

planificó para ser ejecutada en el mes de julio, sin embargo una importante cantidad de 

servidores públicos de las Oficinas Técnicas Territoriales a nivel nacional se encontraron 

ejerciendo su derecho a vacaciones durante el referido mes, por lo que la segunda mesa 

se ejecutó en agosto de 2024. 

 

2 Objetivo   

Sistematizar los resultados obtenidos en la ejecución de la Segunda Mesa de Diálogo 

Intersectorial 2024, como un espacio de articulación e interrelación entre las instituciones 

rectoras de la política pública y la sociedad civil, para la identificación de estrategias que 

fortalezcan la implementación de las políticas públicas de discapacidades dentro de las 

provincias continentales del país.  

 

3 Resultados obtenidos 

3.1. Participantes 

Durante la Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial del año 2024, asistieron un total de 

603 participantes; de ellos 310 pertenecen a instituciones de los niveles desconcentrados 

a nivel local, 104 pertenecen a los Gobiernos Autónomos Descentralizados, y 189 son 

representantes de sociedad civil.  
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A continuación el detalle por provincia: 
 

Tabla 1 
Asistentes a Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial 2024 

CUANTIFICACIÓN ASISTENTES SEGUNDA MESA DE DIÁLOGO 2024 

Nro. PROVINCIA 

ASISTENTES MESAS DE DIÁLOGO 

ASISTENTES 
SOCIEDAD 

CIVIL 

ASISTENTES  
INSTITUCIONES 

NIVEL 
DESCONCENTRADO 

ASISTENTES NIVEL 
DESCENTRALIZADO 

TOTAL 
ASISTENTES 

1 AZUAY 5 9 4 18 

2 BOLIVAR 3 13 1 17 

3 CAÑAR 1 12 2 15 

4 CARCHI 6 15 3 24 

5 CHIMBORAZO 3 14 2 19 

6 COTOPAXI 16 3 6 25 

7 EL ORO 1 15 3 19 

8 ESMERALDAS 6 16 5 27 

9 GUAYAS 7 25 12 44 

10 IMBABURA 5 14 3 22 

11 LOJA 9 4 2 15 

12 LOS RIOS 23 6 11 40 

13 MANABI 17 20 8 45 

14 MORONA 6 18 5 29 

15 NAPO 7 7 4 18 

16 ORELLANA 17 18 9 44 

17 PASTAZA 7 9 0 16 

18 PICHINCHA 1 12 7 20 

19 SANTA ELENA 1 8 1 10 

20 
SANTO 
DOMINGO 

41 22 7 70 

21 SUCUMBIOS 2 14 2 18 

22 TUNGURAHUA 4 15 4 23 

23 ZAMORA 1 21 3 25 

TOTAL 189 310 104 603 
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3.1.1  Gráficos participación  
 

Gráfico 1 
Asistentes a Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial 2024 

 

 
                Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación 

 

 

 

3.1.2  Detalle de participantes de sociedad civil 

Del total de 244 asistentes de sociedad civil, a continuación se detalla la cantidad de 

participantes, acorde a condición de discapacidad, género y auto identificación étnica, por 

provincia: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASISTENTES A SEGUNDA MESA DE DIÁLOGO 

INTERSECTORIAL 2024 
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Tabla 2 
Detalle de asistentes de sociedad civil a la Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial 

 

No. 
 
 
 

PROVINCIA 
 
 
 

TOTAL 
ASISTENTES 

DETALLE CANTIDAD DE PARTICIPANTES SOCIEDAD CIVIL 

DISCAPACIDAD GÉNERO AUTOIDENTIFICACIÓN 
ÉTNICA 

CON 
DISCAPACIDAD 

SIN 
DISCAPACIDAD 

FEM
EN

IN
O

 

M
A

SC
U

LIN
O

  

G
LB

TI 

M
ESTIZO

 

IN
D

ÍG
EN

A
 

A
FR

O
EC

U
A

T
O

R
IA

N
O

 

M
O

N
TU

B
IO

 

B
LA

N
C

O
 

1 AZUAY 5 2 3 3 2   5         

2 BOLIVAR 3 3   2 1   3         

3 CAÑAR 1 1     1   1         

4 CARCHI 6 6   5 1   6         

5 CHIMBORAZO 3 2 1 1 2   3         

6 COTOPAXI 16 11 5 8 8   15   1     

7 EL ORO 1 1     1   1         

8 ESMERALDAS 6 3 3 3 3   3   3     

9 GUAYAS 7 6 1 4 3   7         

10 IMBABURA 5 4 1 2 3   4   1     

11 LOJA 9 5 4 3 6   9         

12 LOS RIOS 23 8 15 19 4   8     9 6 

13 MANABI 17 12 5 14 3   11     6   

14 MORONA 6 4 2 3 3   5 1       

15 NAPO 7 1 6 5 2   4 3       

16 ORELLANA 17 14 3 6 11   14 3       

17 PASTAZA 7 4 3 4 3   7         

18 PICHINCHA 1 1   1     1         

19 SANTA ELENA 1   1   1   1         

20 
SANTO 
DOMINGO 

41 
4 37 29 12   41         

21 SUCUMBIOS 2 1 1 1 1   1 1       

22 TUNGURAHUA 4 3 1 2 2   4         

23 ZAMORA 1 1     1   1         

TOTAL 189 97 92 115 74 0 155 8 5 15 6 
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3.1.3  Gráficos participación de sociedad civil 
 

 
Gráfico 2 

Asistentes  de Sociedad Civil  en relación a la condición de discapacidad 
 

 
                   
                         Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación 
 
 

Gráfico 3 
Asistentes  de Sociedad Civil por Género 

 

 
 

                          Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación 
 

 
 
 
 
 

ASISTENTES SOCIEDAD CIVIL POR CONDICIÓN 

ASISTENTES SOCIEDAD CIVIL POR GÉNERO 
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Gráfico 4 
Asistentes  de Sociedad Civil por Auto Identificación Étnica 

 

                   
                   Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación          
 

3.2 Principales logros identificados a nivel nacional  

A continuación el detalle de los principales y más relevantes  logros obtenidos en el 

seguimiento de los compromisos realizados en la Primera Mesa de Diálogo Intersectorial 

efectuada en el año 2024, por provincia:  

 

Tabla 3 
Principales logros identificados a nivel nacional, en relación de los compromisos de la 

Primera Mesa de Diálogo Intersectorial 2024 

 

Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

1 
 

 

 

AZUAY 
 

 

 

Se ha solventado fallas en la carga de información en 
el sistema de calificación de discapacidad; equipos 
calificadores de discapacidad sensibilizados en el 
ámbito de la discapacidad.  
 
Capacitación dirigida a los Consejos Cantonales de 
Protección de Derechos y Juntas Cantonales de 
Protección de Derechos de la provincia, sobre las 
competencias y atribuciones de la Defensoría del 
Pueblo para la atención de casos  de personas con 
discapacidad. 

Salud 
 

 

Acceso a la Justicia y 

Vida libre de Violencia 

 

ASISTENTES SOCIEDAD CIVIL POR AUTOIDENTIFICACIÓN 
ÈTNICA 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 

2 
 

 

 

 

BOLIVAR 
 

 

 

 

Trabajar articuladamente con la U.E.B  brindando 
talleres de sensibilización permanentemente, los 
mismos que son oportunos y necesarios en la 
formación  de la comunidad universitaria con y sin 
discapacidad. 

 

Mantener activos los talleres de formación para 

personas con y  sin discapacidad enfocadas al 

lenguaje positivo y buen trato de las personas con 

discapacidad por parte del Distrito de Educación de 

Chimbo. 

Sensibilización y toma 
de conciencia 

 
 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

CAÑAR 
 

 

 

 

 

 

 

Coordinación desde la ANT con escuelas de 
conducción para la ejecución de una campaña para 
promover el cobro de tarifa preferencial hacia 
personas con discapacidad, en  buses. 
 
Dotación de ayudas técnicas por parte del DISTRITO 1 
SALUD AZOGUES-BIBLIAN –DELEG; también se ha 
articulado la dotación de ayudas técnicas a usuarios 
de servicios del GAD. 
 

Capacitación  en las instituciones educativas a los 

estudiantes sobre sensibilización en buen trato a los 

estudiantes con discapacidad. Atención en la UDAI a 

los estudiantes con discapacidad con problemas en 

adaptaciones curriculares. 

Capacitaciones y certificaciones otorgadas a personas 

con discapacidad por parte del SECAP. 

Evaluaciones psicopedagógicas a estudiante con NEE 

asociadas o no a la discapacidad; socialización a los 

docentes de las estrategias metodológicas aplicables. 

Articulación mensual con la institución de educación 

especializada Jesús para los Niños por parte del 

Accesibilidad, movilidad 
y vivienda 

 

 

Salud 

 

 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida 

 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida 

 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

DISTRITO 2 EDUCACIÓN- CAÑAR-TAMBO SUSCAL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
CARCHI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construcción técnica de aceras en el área urbana del 
cantón Tulcán, por parte del GAD, a fin de garantizar 
que las nuevas obras municipales, brinden a las 
personas con Discapacidad un ambiente en 
condiciones de autonomía, comodidad y seguridad; 
como parte del  
Plan local para la construcción técnica de rampas para 
personas con discapacidad en la ciudad de Tulcán, 
provincia del Carchi. 
 
Seguimiento al informe técnico N° 005 "Cumplimiento 
del derecho a la accesibilidad para las personas con 
discapacidad en las obras inauguradas por el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 
Tulcán.” 
 
 
Coordinación entre el GADM de Tulcán con 
responsable de zona azul, para exigir el uso de 
parqueaderos exclusivos por parte de personas con 
discapacidad, ante la queja ciudadana. 
 
 
Gestión por parte de DISTRITO DE EDUCACIÓN 
HUACA TULCÁN 04D01, para el requerimiento de 
profesionales especializados para la unidad educativa 
especializada del Carchi. Actualmente se cuenta con 
la  presencia de 4 docentes de apoyo a la inclusión en 
4 instituciones. 
Ejecución proyecto "Bolívar sin barreras”, ejecutado 
en las parroquias y cabecera cantonal del Cantón 
Bolívar. 
 
Atención Domiciliaria a usuarios con discapacidad; 
ejecución de  evaluaciones psicológicas a estudiantes 
con discapacidad en domicilio, por parte del Distrito 
de Salud 04D03 Espejo Mira. 
 
Realización de dos Inspecciones laborales mensuales 
para verificación de cumplimiento del 4% de inclusión 
laboral de personas con discapacidad por parte del 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda  

 

 

 

 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 

 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 

 

Educación y formación 

a lo largo de la vida. 

 

Protección Integral  y 

Seguridad Social 

 

Salud 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

MDT. 25 inspecciones realizadas de manera conjunta 
entre MDT, SIL Y CONADIS. 
 
Atención a 4 adultos mayores con discapacidad 
auditiva, física e intelectual, quienes forman parte de 
los servicios de atención a la población adulta mayor, 
por parte del Centro Gerontológico de Atención 
Diurna – MIES – GAD Municipal de Mira. 
 
Atención a 3 niños/as con discapacidad forman parte 
de los servicios de desarrollo infantil, por parte de 
Servicios de Desarrollo Infantil CDI – CNH –
MIES con entidades cooperantes; para garantizar la 
atención en la primera infancia, el acompañamiento a 
las familias en el desarrollo de sus hijos y la asesoría y 
acciones de prevención en madres gestantes. 
 

Trabajo y Empleo 

 

 

Protección Integral  y 

Seguridad Social 

 

Protección Integral  y 

Seguridad Social 

 

 
 
 
 
 

5 
 

 

 

 
 
 
 
 

CHIMBORAZO 
 

 

 

Socialización sobre el proceso de calificación de 
discapacidades a miembros de las Fuerzas Armadas y 
Policía Nacional, por parte del MSP. 
 
Ejecución de Brigadas de Cedulación para Personas 
con Discapacidad por parte del Registro Civil. 
 
Socialización proceso de devolución del IVA para 
Personas con Discapacidad en diferentes 
organizaciones de y para la Discapacidad por parte del 
SRI. 

Salud  
 

 

Salud 

 

Medidas de acción 

afirmativa 

 

 
 
 
 
 
 

6 
 

 

COTOPAXI 
 

 

 

Coordinación para el levantamiento de nueva 
información  de registro social para acceso a medidas 
de acción afirmativa por parte de Unidad de Registro 
Social. 
 
Difusión del procedimiento de calificación de 
discapacidad dirigido a la ciudadanía en general, por 
parte del Ministerio de Salud Pública. 
 
Difusión de  los derechos y medidas de acción 
afirmativa para Personas con Discapacidad, 
principalmente en el tema descuentos en los pasajes 

Salud 
 

 

Salud 

 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 de transporte público, por parte el CCPD de La Maná. 

7 
 

 

 

 

 

 

EL ORO 
 

 

 

 

 

 

Entrega de viviendas a personas con discapacidad y 
sus familias en 4 urbanizaciones construidas, por 
parte del MIDUVI.   Se encuentran carpetas calificadas 
para construcción en  terreno de propiedad de sus 
familiares en varios cantones. 
 

Ejecución de Inspecciones para verificar el  

cumplimiento de afiliación de personas con 

discapacidad, por parte del IESS. 

Elaboración y presentación de Informe de necesidad 

de equipo calificador en el Distrito de Salud 07D01 y 

07D06. 

Ejecución de capacitaciones en el ámbito de procesos 

de trámites de exoneración de tributos para la 

importación de vehículos por parte de SENAE. 

Sensibilización a toda la comunidad educativa para 

promover la inclusión en el ámbito educativo, por 

parte del DISTRITO 07D03 EDUCACIÓN. 

Habilitación de equipos calificadores de discapacidad 

en el DISTRITO07D04 de MSP. 

Tratamiento de Ordenanza en el ámbito de la 

discapacidad en el GAD de Piñas. 

Aprobación de Ordenanza de Accesibilidad Universal 

para personas con discapacidad en el cantón El 

Guabo. 

Accesibilidad, movilidad 
y vivienda 

 

 

Protección Integral y 

Seguridad Social  

 

Salud 

 

Medidas de acción 

afirmativa 

 

Educación y formación 

a lo largo de la vida 

 

Salud 

Acceso a la justicia y 

vida libre de violencia 

Accesibilidad, movilidad 

y vivienda 

8 
 

 

 

ESMERALDAS 
 

 

 

Gestión para  la presencia de un equipo calificador de 
discapacidad en Esmeraldas por parte del MSP. 
 
Elaboración de propuesta para ejecutar la  actividad 
pausa activa para funcionarios  Públicos con 
discapacidad, por parte del Ministerio de Deporte. 

Salud 
 

Turismo, cultura y 

deporte 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 

 

 

 

 

Sensibilización a choferes y ayudantes de la unidades 

de servicio público en el cantón Esmeraldas, para la 

atención preferencial a personas con discapacidad, 

por parte de la Agencia Nacional de Tránsito. 

Capacitación en devolución de IVA, dirigido a 

personas con discapacidad y sus familias, por parte 

del SRI. 

 

 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia 

 

Medidas de acción 

afirmativa 

9 
 

 

 

GUAYAS 
 

 

 

Definición de estrategias internas para viabilizar  
problemas en la calificación y  realizar las respectivas 
diligencias  (precalificación, asesoría y orientación), 
por parte del MSP. Se canalizaron todos las casos y  
quejas de la ciudadanía, en el  seguimiento se verificó 
que todos  fueron atendidos. 
 

Ejecución de Brigadas de cedulación para personas 

con discapacidad; y socialización de los procesos a los 

descuentos de servicios básicos en estos espacios, por 

parte del Registro Civil.   

Atención de casos de Personas con discapacidad que 

indican discriminación en lugares  de trabajo, por 

parte del MDT. 

Ejecución de Jornadas de sensibilización en 
discapacidad dirigida a familiares y usuarios  del MIES 
y Prefectura del Guayas, por parte del GAD Provincial 
de Guayas. 

 

Salud 
 

 

 

 

Salud 

 

 

Trabajo y Empleo 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia 

 
 
 

10 
 

 
 
 

IMBABURA 
 

Definición de la Propuesta de Reglamento a la 
Ordenanza sobre Discapacidades del cantón Ibarra, 
por parte del CCPD de Ibarra. 
 
 
 
 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, Política y 
Social – Accesibilidad, 
Movilidad y Vivienda 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecución de actividades para el fortalecimiento del 
proceso asociativo, por parte de la Asociación 
ASOELVI de Urcuquí. 
 
 
Elaboración de propuesta de ordenanza en el ámbito 
de la discapacidad por parte de CEPAM. 
 
 
Elaboración de propuesta de ordenanza en el ámbito 
de la discapacidad por parte del CCPD de Cotacachi y 
del GAD de Antonio Ante. 
 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, Política y 
Social 
 
Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, Política y 
Social 
 
Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, Política y 
Social 

 
 
 
 
 
 

11 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

LOJA 
 

 

 

 

 

Gestión desde CONADIS con MINEDUC para actualizar 
el Plan Nacional de Implementación Progresiva de 
Lineamientos de Accesibilidad Física en Escuelas. Una 
vez que se actualice el documento se capacitará a los 
niveles desconcentrados del MINEDUC en la 
provincia. 
 
Señalización de dos plazas de estacionamiento para 
personas con discapacidad en el Edificio del Gobierno 
Zonal 7 donde funciona la Oficina Técnica Territorial 
de Loja; quedando pendiente la señalización vertical. 
 
Atención desde el MIES  a la solicitud realizada por la 
Fundación Tiflológica Punto 7; se procedió con la 
eliminación de los datos de un ex socio de la 
fundación. 
 
Compromiso de señalizar las plazas de 
estacionamiento del SIMER para personas con 
discapacidad, por parte del GAD de Loja 
 
Capacitación sobre procesos de devolución del IVA 

por parte del SRI; así como procesos de calificación y 

recalificación de discapacidad por parte del MSP a 

organizaciones de personas con discapacidad de Loja 

 
Accesibilidad, 
Movilidad y Vivienda 

 

 

Accesibilidad, 
Movilidad y Vivienda 

 

 

Protección Integral y 

Seguridad Social 

12 LOS RIOS 
Ejecución de jornadas de sensibilización ciudadana, 
para eliminar la discriminación a personas con 

Sensibilización y Toma 
de Conciencia 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

discapacidad, por parte del CCPD de Pueblo Viejo. 
 
Capacitación dirigida a sociedad civil sobre servicios 
de presta el MIES para personas con discapacidad, 
por parte del MIES, para promover el acceso a sus 
servicios. 
 

Socialización del protocolo de calificación de 

discapacidad con funcionarios del MSP para fortalecer 

el servicio de calidad hacia sus usuarios.  

 

Protección Integral y 

Seguridad Social 

 

 

Salud 

13 
 

 

 

MANABI 
 

 

 

Habilitación de unidades de calificación de 
discapacidad, entrega de ayudas técnicas y atención 
domiciliaria a casos críticos o con derivación desde 
CONADIS, por parte del MSP-CZ4. 
 
Entrega de prótesis y órtesis a través de la fundación 
El Rostro de Jesús; entrega de ayudas técnicas por 
parte de la Prefectura de Manabí. 
 
Aplicación de estrategias para la inclusión y 
acompañamiento constante desde los docentes y la 
unidad de inclusión de la universidad, a través de 
adaptaciones curriculares que favorezcan su 
aprendizaje en la Escuela Superior Politécnica 
Agropecuaria de Manabí – ESPAM 
 
Otorgamiento de ayudas técnicas a estudiantes en 
proceso académico; existen 28 personas con 
discapacidad en proceso de formación académica; 19 
becas asignadas a educandos con discapacidad; y 12 
graduados con discapacidad e incorporados 
laboralmente; en la Universidad San Gregorio de 
Portoviejo. 
 
Devolución de IVA (retraso en los pagos) se está 
agilitando la atención a ésta debilidad con el 
Ministerio de Finanzas. 
 
 
Articulación de 9 brigadas de cedulación con 

Salud 
 

 

Salud 

 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida 

 

 

 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida 

 

 

Medida de acción 

afirmativa 

Salud 
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jefaturas, tenencias políticas y niveles 
descentralizados cantonales y parroquiales, MSP, 
MINEDUC y MIES; coordinadas con CONADIS para la 
cobertura de población con discapacidad (76% 
avance). 
 
Articulación interinstitucional entre DIGERCIC,  MSP y 
DIGERCIC para el otorgamiento de cédulas para niños 
con y sin discapacidad en edad escolar.  
 
El ECU 0911 ofrece bus institucional para el traslado y 
retorno a ciudadanía con discapacidad o sus 
representantes, en caso de capacitaciones. 
 
 

 

 

 

Salud  

 

Situaciones de Riesgo y 

Emergencias 

Humanitarias 

 
 
 
 
 
 

14 
 

 

 
 

MORONA 
SANTIAGO 

 

 

Análisis de necesidad de un equipo calificador a nivel 
distrital adicional por parte del  Distrito 14D06 del 
MSP; se identifica que el existente es suficiente, lo 
que se debe fortalecer es el transporte hacia las 
unidades operativas especializadas para la 
calificación. 
Capacitación dirigida a sociedad civil, sobre el proceso 

para solicitar la devolución del IVA por parte del SRI. 

Salud 
 

 

 

Medidas de acción 

afirmativa 

 
 
 
 
 
 
 

15 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

NAPO 
 

 

 

 

Ejecución de Inspecciones Laborales constantes con la 
finalidad de dar cumplimiento a la Ley orgánica de 
Discapacidades, en la inclusión laboral de personas 
con discapacidad y de los sustitutos, por parte del 
MDT. 
Levantamiento de nuevos informes para actualizar 

Registro Social, para el acceso a medidas afirmativa, 

por parte de la Unidad de Registro Social.  

Firma de convenio entre el MINEDUC y GAD 

Municipal de Tena, para adecuaciones en la Unidad 

Educativa Especial Maximiliano Spiller, en etapa de 

contratación. 

Entrega de ayudas técnicas en las unidades de salud y 

a domicilio; capacitación a profesionales para entrega 

Trabajo y Empleo 
 

 

 

Medidas de acción 

afirmativa 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda; 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida 
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del anexo 2 para el proceso de calificación de 

discapacidad; y ejecución de  brigadas de calificación 

de discapacidad en territorio y a domicilio por parte 

del MSP. 

Apertura de consultorios para valoración a niños y 

jóvenes con autismo; servicio de fisioterapia y 

odontológica, por parte de la Dirección de Desarrollo 

Social y Económica del GAD Municipal de Tena.  

También efectuó la entrega de kit de alimentos y de 

aseo, capacitación para emprendimientos y 

sensibilización en Gestión de Riesgos dirigida a 

personas con discapacidad y sus familias. 

Inclusión de estudiantes con discapacidad en las 

carreras de Arquitectura, Biocencias, Biotecnología, 

Ecosistemas, Geociencias e Hidrología, además 

cumplen con el 4% de personas con discapacidad 

contratados, por parte de la Universidad Regional 

Amazónica IKIAM. 

Capacitación en discapacidades, dirigidas al personal  

del GAD Provincial de Napo, de forma presencial y 

virtual, en coordinación entre el GAD provincial y 

CONADIS. 

Salud 

 

 

 

Salud; Trabajo y 

Empleo; Situaciones de 

Riesgo, Emergencias 

Humanitarias y 

Movilidad Humana   

 

 

Educación y Formación 

a lo largo de la vida; 

Trabajo y Empleo 

 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia 

 
 

 

 

16 
 

 

 
 

 

 
ORELLANA 

 

 

Ejecución de capacitaciones dirigidas a personas con 
discapacidad y sus familias, sobre el proceso de 
devolución del IVA, por parte del SRI. 
 
Ejecución de inspecciones laborales a Empresas 
Públicas y Privadas para verificar el porcentaje del 4% 
de inclusión laboral por parte del MDT en 
coordinación con CONADIS. 
 
Promoción de oferta de viviendas para personas con 
discapacidad pertenecientes a nacionalidades; se está 
revisando casos específicos con estas características 
para el acceso a la vivienda, por parte del MIDUVI. 
 

Medidas de Acción 
Afirmativa 

 

Trabajo y Empleo 

 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 

Salud  
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Capacitación dirigida al personal del MSP, para 
promover la atención preferencial hacia personas con 
discapacidad, por parte del MSP.  

17 
 

 

 

 

 

 

PASTAZA 
 

 

 

 

 

 

Realización de Brigadas de cedulación; se han 
realizado varias brigadas en el cantón Pastaza, en la 
parroquia Tarqui. Existe  el compromiso de continuar 
con las Brigadas hasta el 31 de diciembre de este año, 
por parte de DIGERCIC. 
 
Se realizan constantes operativos en coordinación con 
ANT y Policía Nacional, para verificar el cobro de la 
tarifa preferencial a personas con discapacidad y el 
respeto a las señales de tránsito por parte de 
conductores (intervención en paradas);  por parte de 
la Empresa Pública de Transporte del GAD Municipal 
de Pastaza Transcomunidad E.P (intervención nivel 
provincial). 
 
14 operaciones financieras realizadas por 
BanEcuador, de manera específica para personas con 
discapacidad. 
 
Realización de  asistencia técnica y capacitaciones de 
manera coordinada entre el MAG y el MIES para la 
elaboración de huertos agrícolas, dirigido a los 
cuidadores del Bono Joaquín Gallegos Lara.  

Salud  
 

 

 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 

 

 

Trabajo y Empleo 

 

Trabajo y Empleo 

 

 
 
 
 
 
 

18 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

PICHINCHA 
 

 

 

 

Generación de  campañas de promoción con  MSP y 
Registro Civil para que las personas con discapacidad 
actualicen sus cédulas de identidad. 
 
Socialización del proceso de conformación del 
Consejo  Consultivo Nacional de Discapacidades a 
través de los Consejos Cantonales de Protección de 
Derechos y los Grupos de personas con Discapacidad 
de la Provincia; se cuenta con 2 delegados de la 
provincia de Pichincha en este espacio de 
participación ciudadana.  Pendiente su posesión, una 
vez sea aprobada en el pleno del CONADIS. 
 
Ejecución de acciones para promover la actualización 
de los  Consejos Consultivos de Discapacidades de 
Quito, Mejía y Rumiñahui, por parte de los CCPD de 

Salud 

 

Fomento de la 

Participación 

Ciudadana, Política y 

Social 

 

 

Fomento de la 

Participación 

Ciudadana, Política y 
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Quito, Mejía y Rumiñahui. 
 
Activación de  la campaña “365 días por una 
Movilidad segura e inclusiva”, en el marco de la 
semana de la “Seguridad Vial”, generada desde la 
Fundación Ángeles por el Cambio. 
 
Ejecución de inspecciones laborales por parte  del 
Ministerio del Trabajo – Dirección de Insectorías 
Zonal 9, para verificar el cumplimiento del porcentaje 
del 4% de inclusión laboral, durante la cual se   visitó a  
43 empresas en el cantón Quito. 
 
Coordinación de procesos de contratación de 
profesionales para completar las Unidades de 
Calificación de Discapacidad a nivel nacional, por 
parte del MSP;  la contratación será progresiva en el 
año 2024; desde MSP se podrá especial atención a la 
situación reportada por CONADIS en San Miguel de 
los Bancos y Mejía. 
 
Presentación de  una propuesta de ordenanza de 
discapacidades ante el Consejo Municipal de Mejía, 
por parte del CCPD de Mejía. 

Social 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 

Trabajo y Empleo 

 
 

 
Salud 

 

 

 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 

19 
 

 

 

SANTA ELENA 
 

 

 

Ejecución de 2 capacitaciones en el ámbito de 
discapacidades dirigida a todos los integrantes de la 
transportación pública de la provincia de Santa Elena, 
por parte de la ANT en coordinación con CONADIS. 
 
Se estableció la ejecución de la primera jornada de 
capacitación en el ámbito de discapacidades con los 
equipos contratados por CNEL-EP, por parte de CNEL 
en coordinación con CONADIS. 
 
Identificación de  655 casos de personas con 
discapacidad sin registro de actualización de la 
cédula, para canalizar su atención. 
 

Sensibilización y Toma 
de Conciencia 

 

 
Sensibilización y Toma 
de Conciencia 
 

 

Salud 

 
 
 

20 

 
 

SANTO 
DOMINGO 

Fortalecimiento de la inclusión educativa de 
estudiantes con discapacidad visual y autismo; 
reubicación de aulas especializadas del Distrito 23 del 
MINEDUC. 

Educación y Formación 
a lo largo de la Vida 
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Identificación de pacientes odontológicos no 
colaborativos, y usuarios con discapacidad para 
procedimiento de Botón Gástrico, para canalizar la 
atención respectiva, por parte del MSP  
 
Sensibilización en discapacidades y capacitación en 
Lengua de Señas Ecuatoriana a funcionarios del IESS. 
 
 
 
Ejecución de brigadas de cedulación  para atender a 
personas con discapacidad en las 10 parroquias 
rurales de la provincia, por parte del Registro Civil. 
 
Capacitación y acompañamiento en el proceso de 
devolución del IVA a usuarios del bono Joaquín 
Gallegos Lara del MIES, por parte del MIES y el  SRI. 
 
Capacitación a técnicos de convenios con el MIES 
sobre los procedimientos para calificación de las 
personas con discapacidad y la entrega de ayudas 
técnicas.  
 

 

Salud 

 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia; y 

Comunicación 

Incluyente  

Salud 

 

Medidas de Acción 

Afirmativa 

 

Salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Capacitación a Servidores Policiales  de la Subzona 
Sucumbíos, para  brindar un buen trato, orientación y 
acompañamiento ante el requerimiento de la 
población con discapacidad y sus familiares. 
 
Gestiones por parte de la Asociación Provincial de 
Personas con Discapacidad Física de Sucumbíos “15 
de Marzo”, para obtener el comodato de la sede para 
la asociación. 
 
Coordinación de acciones entre la Fiscalía y el Consejo 
de la Judicatura, para contar con personal capacitado 
para atender casos en los que se involucran a 
personas sordas, al igual que el apoyo que requieren 
personas con diferentes tipos de discapacidad.  
 
Coordinación para la participación de deportistas con 
discapacidad  en eventos locales, por parte de la 

Sensibilización y Toma 
de Conciencia 

 

 
Fomento a la 
Participación 
Ciudadana, Política y 
Social 
 

Acceso a la Justicia y 

Vida Libre de Violencia 

 

Turismo, Cultura y 

Deporte 
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21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUCUMBIOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Federación Deportiva Provincial de Sucumbíos. 
 
Entrega de 38 ayudas técnicas por parte del Distrito 
de Salud 21D02-Lago Agrio. 
 
El Distrito 21D02-Lago Agrio, ha logrado una mejora 
aproximada del 74.95% en los seis cantones de la 
provincia de Sucumbíos, al brindar una mejora en la 
atención preferencial a la población con discapacidad. 
Los turnos en el Hospital General “Marco Vinicio Iza” 
de Lago Agrio, para atender a personas con 
discapacidad por parte de los médicos especialistas, 
se entregan de manera prioritaria; capacitación al 
personal de seguridad del hospital para una atención 
adecuada hacia las personas con discapacidad. 
 
Ejecución de  charlas sobre el buen cuidado y medidas 
afirmativas para personas con discapacidad, dirigido a  
familiares de los usuarios de los proyectos sociales del 
Patronato Municipal de Cascales. Actualmente están 
gestionando recursos para ejecutar  un proyecto para 
fomentar la inclusión de personas con discapacidad 
del cantón.  Se ha capacitado a servidores públicos 
del GAD de Cascales en sensibilización de 
discapacidad. 

 

Salud 

 

Salud 

 

 

 

 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ejecución de 2 jornadas de capacitación dirigida a la 
ciudadanía para orientar el proceso de calificación de 
discapacidad, por parte del MSP y el IESS. 
 
Emisión de Oficio Nro. CONADIS-TP-2024-1343-O, de 
fecha  18 de Julio de 2024, por parte de CONADIS 
ante la Casa Legislativa de Tungurahua, con el fin de 
brindar solución normativa al vacío legal para brindar 
medidas administrativas de protección por parte de 
las JCPD  a personas con discapacidad entre 18 a 64 
años de edad, de sexo masculino. 
 
Facilitación de un espacio por parte de la Federación 
Deportiva de Tungurahua, para la práctica deportiva 
de los dos clubes deportivos paraolímpicos de la 
provincia.  

 
Salud 

 

 

Acceso a la Justicia y 

Vida Libre de Violencia 

 

 

 

Turismo, Cultura y 

Deporte 
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22 
 

 

 

 

TUNGURAHUA 
 

 

 

 

 
Facilitación de espacios a todos los grupos de 
cuidadoras  del Bono Joaquín Gallegos Lara, para 
ejecución de sus reuniones, por parte del MIES. 
 
Ejecución del proyecto de Escuela de Derechos para 
los y las cuidadoras del Bono Joaquín Gallegos Lara, 
donde se incluye aspectos en  cuanto al cuidado de la 
Salud Mental, por parte del  Consejo Cantonal de 
Protección de Derechos del cantón Ambato. 
 

 

Protección Integral y 

Seguridad Social 

 

Sensibilización y Toma 

de Conciencia 

23 
 

 

 

 

 

ZAMORA 
 

 

 

 

 

Entrega de ayudas técnicas y mayores facilidades para 
el agendamiento de citas con especialistas para 
personas con discapacidad en Loja, por parte del MSP 
 
Gestión para el cese de restricciones para la 
habilitación del punto de calificación de discapacidad 
en Chinchipe y Palanda; situación informada por la 
Contraloría. 
 
Capacitación en sensibilización de discapacidades, 
dirigida al personal del DISTRITO de SALUD 19D01. 
 
Capacitación en sensibilización de discapacidad 
dirigida a estudiantes del 3ro de bachillerato del 
Cantón Yantzaza, por parte del CCPD de Yantzaza y 
CONADIS. 
 
Habilitación de la ventanilla única del Registro Social, 
para facilitar la atención al público. La ventanilla se 
ubica en el GAD Municipal de Palanda, en 
coordinación con la Unidad de Registro Social. 

Salud 
 

 

Salud 

 

Sensibilización y Toma 
de Conciencia 
 

Sensibilización y Toma 
de Conciencia 
 
 
 
 
Protección Integral y 
Seguridad Social 

 

3.3 Nudos críticos identificados a nivel nacional y propuesta de intervención 
 
Dentro de la Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial del año 2024, se identificaron nudos 

críticos para la atención de las personas con discapacidad, y a su vez se propuso la 

definición de estrategias de intervención local por parte de los representantes de las 

instituciones rectoras de la política pública.  Entre estas estrategias se definieron algunas 
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que implican que desde el CONADIS Matriz, se realice gestiones de seguimiento con el 

nivel central de las instituciones rectoras; en los informes emitidos por cada uno de los 

responsables de las Oficinas Técnicas Territoriales (ANEXO1), consta el detalle de 

compromisos locales por provincia. Sin embargo, a continuación se detalla los 

compromisos que requieren intervención desde el CONADIS Matriz, por parte de los 

responsables de los respectivos ejes de política pública: 



 
Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades 

 

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES 
Informe Nacional de Segunda Mesa de Diálogo 

Intersectorial 2024 
PÁGINA 24 de 5 

 FECHA: 
30/10//2024 

 

 

 

 

Tabla 4 
Principales nudos críticos identificados a nivel nacional que requieren intervención desde el CONADIS Matriz 

 

 

Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

AZUAY 
 

 

 

 

 

 

 

Todos los 
cantones 

No se identifican actividades 
de desarrollo de habilidades 
recreativas y deportivas que 
puedan realizar las personas 
con discapacidad que 
sobrepasan la edad de 25 años 

Turismo, 
Cultura y 
Deporte; 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al el Ministerio de Deporte y el MIES, la 
necesidad y expectativa de la población y 
solicitar de manera oficial información 
respecto a las alternativas dentro de la 
provincia, para involucrar  a las personas 
con discapacidad interesadas. 

MINISTERIO DE 
DEPORTE - MIES 

Todos los 
cantones 

Falta de entrega de 
identificativos vehiculares 
para personas con 
discapacidad 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Poner en conocimiento de manera oficial 
a ANT de la necesidad de la emisión de 
identificativos vehiculares y solicitud de 
información al respecto para la 
orientación ciudadana. 

ANT 

Todos los 
cantones 

Falta de Intérprete de Lengua 
de Señas en las citas médicas y 
otros servicios prioritarios. 

Salud  Solicitar de manera formal ante el MSP la 
estrategia de solución o alternativa frente 
a esta situación. 
Información a nivel nacional sobre 
servicios que otorga el COSORI en esta 
área. 

MSP 

Todos los 
cantones 

Los descuentos por 
discapacidad no aplican para 
la  venta de pasaje aéreos, por 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Elaboración y envío de un oficio desde 
CONADIS a las aerolíneas, recordando la 
normativa para la aplicación del 

AEROLÍNEAS 
PRIVADAS 
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Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 
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parte de las  aerolíneas. descuento para personas con 
discapacidad y solicitando información 
sobre la aplicación de los mismos.  
 
Elaboración y envío de oficio ante la 
entidad competente de la necesidad de 
controlar que las aerolíneas cobren las 
tarifas, aplicando el descuento para 
personas con discapacidad. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

CAÑAR 
 

 

 
 
 
Todos los 
cantones 

Continúa inconveniente para 
el cambio de categoría a tipo F 
(cambio de titulación), debido 
a que la página web de ANT, 
en la opción de turnos no está 
habilitada la opción para 
renovación de licencia tipo F.  
Continúa suspendido el 
procedimiento de entrega de 
identificativos vehiculares  
para personas con 
discapacidad. 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Reiterar  de manera oficial a la ANT la 
necesidad de solucionar el inconveniente 
para cambio de licencia a tipo F  (cambio 
de titulación), a través de la página web, 
y solicitar información sobre las acciones 
realizadas para atender de manera 
urgente esta necesidad; solicitar 
información sobre procedimiento de 
entrega de identificativos vehiculares 
para poder orientar a los usuarios acorde 
a la información proporcionada.  
 
 
 
 

ANT 

Azogues, 
Biblián, 
Deleg 

Cobertura de dotación de 
ayudas técnicas requeridas 
por la población; sólo se 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la situación y solicitar que se 
informe sobre los procesos de dotación 

MSP 
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  puede entregar lo que existe 
en bodega.  
 

de ayudas técnicas en el Distrito 1. 

Azogues Falta de asignación 
presupuestaria para la 
construcción de la EEB 
Especial Jesús Para los Niños 

Educación y 
Formación a lo 

largo de la 
vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC la necesidad, y solicitar 
información sobre la factibilidad de 
asignación presupuestaria en el 2025 
para esta gestión.  

MINEDUC 

 
 
 
 
 

3 
 

 

 

 

 

 
 

 
CARCHI 

 

 

 

 

 

Tulcán Los empleadores luego de 
cumplir con el 4% de Inclusión 
Laboral,  despiden a las 
personas con discapacidad en 
el  período de prueba 

Trabajo y 
Empleo 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MDT la situación y solicitar que se 
pueda realizar inspecciones laborales 
periódicas después de cierto tiempo a las 
empresas. 

MDT 

Montúfar - 
Bolívar 

Contratación pendiente de 
Trabajadora Social para 
completar el equipo de 
calificación de Discapacidad.  

 

 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad, y solicitar 
información sobre la gestión institucional 
para el proceso de contratación para 
completar la Unidad de calificación de 
discapacidad 

MSP 

Espejo - Mira Inhabilitación del Equipo de 
Calificación por estado de 
salud de la Trabajadora social. 
 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad, y solicitar 
información sobre la gestión institucional 
para el proceso de contratación para 
completar la Unidad de calificación de 
discapacidad 

MSP 
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Tulcán Falta de un equipo 
multidisciplinario para la 
atención de estudiantes con 
discapacidad en la Unidad 
Educativa Especializada 
Manuela Espejo. 

Educación y 
Formación a lo 

largo de la 
vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC  la necesidad del equipo  
multidisciplinario en la Unidad Educativa 
Especializada Manuela Espejo, para 
solicitar información oficial respecto a la 
situación identificada.  

MINEDUC 

Montúfar No contar con un Instituto de 
Educación Especializada en el 
segundo cantón más grande 
de Carchi 

Educación y 
Formación a lo 

largo de la 
vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC  la necesidad identificada, 
para contar con respuesta oficial al 
respecto. 

MINEDUC 

4 
 

 

 

COTOPAXI 
 

 

 

 
 
Latacunga 

Se ha identificado que 
posiblemente existe errores 
en selección de beneficiarios 
al bono de desarrollo humano; 
aparentemente personas con 
posibilidades económicas 
reciben el bono; así también 
se ha retirado el bono a 
personas que sí cumplirían 
con la condición económica 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Solicitar información  de manera oficial a 
la Unidad de Registro Social, sobre el 
proceso para actualización de Registro 
Social, ante la novedad identificada desde 
la ciudadanía.  Solicitar información sobre 
condiciones para retiro del bono.  

UNIDAD DE 
REGISTRO 

SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
Riobamba 

Falta de equipos calificadores 
de discapacidad en la capital 
provincial (existe sólo un 
equipo de calificación). 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad, y solicitar 
información sobre la gestión institucional 
para habilitación de punto de calificación 
adicional para el año 2025.  

MSP 

 
 

Inadecuado trato y atención  a 
los usuarios por parte de la 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la situación expuesto, y solicitar 
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5 

 

 
 
CHIMBORAZO 

 

Riobamba médico calificadora de 
discapacidad de la unidad de 
calificación  del  Centro de 
Salud No. 1 en Riobamba. 

que se requiera de manera oficial un 
trato adecuado por parte de la médico 
calificadora de la de la unidad de 
calificación  del  Centro de Salud No. 1 en 
Riobamba. 

Riobamba Desactualización para el cruce 
de base de datos de manera 
permanente  entre SENAE y 
SRI respecto a información 
sobre  personas con 
impedimentos para 
importación de vehículos; y así  
evitar que los usuarios tengan 
que trasladarse  a otras 
ciudades para obtener la 
información de SENAE y 
nuevamente concurrir con la 
misma al SRI. 

Medida de 
acción 

afirmativa 

Solicitar de manera formal ante SENAE y 
SRI el cruce de información de bases de 
datos actualizado de manera 
permanente,  respecto a impedimento 
para importación de vehículos, para una 
atención eficiente al usuario. 

SENAE Y SRI 

6 
 

 

ESMERALDAS 
 

 

 
 
Todos los 
cantones 

Los institutos de educación 
especializadas   y UDAI no 
cuentan con equipo 
multidisciplinario en las 
unidades educativas 
especializadas  

Educación y 
Formación a 

los largo de la 
vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC la necesidad, y solicitar 
información sobre conformación actual 
de equipos en instituciones de educación 
especializada y UDAI en Esmeraldas y 
factibilidad de completar los equipos en 
relación a lo establecido en la normativa 
vigente. 
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IMBABURA 
 

 

 

 

 

 
 
Todos los 
cantones 

Lapso corto de tiempo para 
vigencia de carné de 
discapacidad. 
 

Salud Reforzar la campaña comunicacional 
entre CONADIS y DIGERCIC para que de 
manera permanente se recuerde la 
vigencia del carné y se invite a las 
personas a obtener su cédula de 
identidad. 

DIGERCIC - 
CONADIS 

Demora en tiempos en el 
proceso de calificación de 
discapacidad (citas en espera 
de 3 meses o más).  
 
 
 

Salud Enviar un oficio al MSP para hacerle 
conocer la alerta sobre demora en 
procesos de calificación debido a que el 
usuario debe asistir dos o tres diferentes 
días a la unidad calificadora (no se refiere 
a interconsulta con especialidad) y 
solicitar información, respecto a 
estrategias para solventar la situación. 

MSP 
 

 

 

Ibarra El área de Trabajo Social del 
IESS no está capacitada para el 
proceso de calificación de 
discapacidad en esa Unidad 
 

Salud Poner en conocimiento la situación de 
manera oficial al MSP, solicitando la 
capacitación al área de trabajo social del 
IESS, para facilitar los procesos de 
calificación de discapacidad. 

MSP - IESS 
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LOS RÍOS 
 

 

Todos los 
cantones 

Falta de algunos 
Especialistas como 
Oftalmología, 
Neuropediatría y 
Psiquiatría, lo que dificulta 
retraso en el  
Proceso de calificación de 
discapacidad. 

Salud  Poner en conocimiento la situación de 
manera oficial al MSP para la 
identificación de estrategias y respuesta 
correspondiente al respecto 

MSP 
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LOJA 
 

 

 

 

 

 
 

Loja 

Salud mental de cuidadores de 
personas con discapacidad 
severa, desatendida 
 

Salud Poner en conocimiento de manera oficial 
al MSP la necesidad de crear servicios de 
atención en salud mental a personas 
cuidadoras de personas con discapacidad 
severa; así como la necesidad de 
capacitación sobre salud mental y 
ansiedad a este grupo poblacional. 

MSP 

Todos los 
cantones 

Desgaste del empoderamiento 
de personas con discapacidad 
de la provincia, para motivar 
su participación en diferentes 
espacios 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, 
Política y 
Social 

Ejecución de la Escuela de Formación en 
Participación Ciudadana, coordinada 
entre CONADIS y el CPCCS. 
Considerar procesos de capacitación 
dirigido a sociedad civil con discapacidad 
para el año 2025, para promover su 
empoderamiento y participación. 

CONADIS 

 
 
 

Loja 

Personas con discapacidad y 
familiares que forman parte 
del Programa de Vivienda 
Carigán Alto, no pueden 
acceder al bono de vivienda 
por no cumplir con el Registro 
Social. 

Accesibilidad, 
Movilidad y 
Vivienda; 
Protección 
Integral y 
Seguridad 
Social 

Solicitar de manera oficial al MIDUVI los 
requisitos para acceder al bono de 
vivienda para personas con discapacidad 
y socializar con la Oficina Técnica 
Territorial de Loja. 
Solicitar de manera formal la 
actualización del Registro Social de 
personas con discapacidad que forman 
parte del Programa de Vivienda Carigán 
Alto, para identificar si les corresponde 
cumplir con el requisito para acceder al 
bono de vivienda otorgado por el 
MIDUVI. 

MIDUVI 
 

 

 

UNIDAD DE 

REGISTRO 

SOCIAL 
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NAPO 

 

 

 
 

 
Tena  

Deserción de estudiantes con 
discapacidad en la Universidad 
regional Amazónica IKIAM 
 

Educación y 
 Formación a 
 lo largo de la  
vida 

Fortalecer los niveles de 
orientación Vocacional a nivel 

de bachillerato 

 

Insistir  de manera formal ante el 
MINEDUC, sobre  la situación que se 
presenta en la amazonía, para en base a 
ella solicitar información al MINEDUC 
sobre los procesos de orientación 
vocacional en el bachillerato, para evitar 
la deserción en educación superior.  
Solicitar información sobre ayudas 
económicas para educación superior. 

MINEDUC 
 

 

 

SENESCYT 

11 
 

 

PASTAZA 
 

 

Todos 
cantones 

Falta de entrega de ayudas 
técnicas  
 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad en Pastaza y solicitar 
información oficial sobre implementación 
de proyectos de dotación de ayudas 
técnicas por parte del MSP, a nivel 
nacional en todas las provincias del país, 
entre ellas Pastaza. 

MSP 

 
 

 

 
12 

 

 
 
 

 
 
 
PICHINCHA 

 

 

 

Todos los 
cantones 

Escasas fuentes de empleo 
para personas con 
discapacidad, en  especial en 
la zona 2 

Trabajo y 
Empleo 

Gestionar la incorporación de  empresas 
de la zona 2 en las inspecciones laborales 
a efectuar el MDT por su parte o en 
coordinación con CONADIS. Solicitar 
información oficial sobre esta 
incorporación y cuándo se realizará. 
 
Coordinar un taller de capacitación 
dirigido a sociedad civil, sobre proceso de 
calificación de sustitutos laborales (puede 
ser taller virtual)  

MDT 
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1

0 

 

 

Todos los 
cantones 

Emprendimientos de personas 
con discapacidad y sus familias 
presentan dificultades para 
comercializar sus productos 

Trabajo y 
Empleo 

Oficiar y Coordinar con las instituciones 
que realizan periódicamente Ferias e 
emprendimiento en la provincia, para 
incluir la participación de emprendedores 
con discapacidad; otra alternativa puede 
ser identificar la posibilidad de su 
participación ruedas de negocios.  

MINISTERIO DEL 
TRABAJO, IEPS, 

PREFECTURA DE 
PICHINCHA 
(ECONOMÍA 
POPULAR  Y 
SOLIDARIA) 
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SANTO 
DOMINGO 

 

 

Todos los 

cantones 

Insuficiente cantidad de  
docentes de apoyo para  
atender a estudiantes con  
diferentes tipos de 
discapacidad. 

Educación y 
Formación a lo 

Largo de la 
Vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC  la situación expuesta, para 
contar con respuesta oficial al respecto. 

MINEDUC 

Todos los 

cantones 

Las asociaciones de personas 
con discapacidad no asisten a 
las reuniones y no tienen 
representatividad ni se reúnen 
con regularidad.  
 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, 
Política y 

Social 

Considerar en la planificación 2025 del 
CONADIS, la coordinación y ejecución de 
talleres de liderazgo dirigido a 
organizaciones y personas con 
discapacidad  

CONADIS 

 
 

14 
 
SUCUMBÍOS 

 

 

Lago Agrio 

Existen personas con 
discapacidad no cuentan con 
registro social actualizado.  
 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Solicitar información  de manera oficial a 
la Unidad de Registro Social, sobre el 
proceso para actualización de Registro 
Social, ante la novedad identificada desde 
la ciudadanía.   

UNIDAD DE 
REGISTRO 

SOCIAL 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

Inexistencia de Protocolo de  
comunicación asertiva, en 
discapacidades y 
enfermedades catastróficas. 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad, y solicitar la 
construcción de un protocolo de 
comunicación en relación a discapacidad 

MSP 
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TUNGURAHUA 

 

 

 

 
 
Todos los 
cantones 

Actualmente para dar a 
conocer (por parte de los 
profesionales de la salud)  la 
presencia de una discapacidad 
congénita en un neonato o en 
caso de que la discapacidad se 
origine de un accidente o 
enfermedad catastrófica, no 
existe protocolos de 
actuación, lo cual ha 
provocado que tanto 
familiares y las propias 
personas con discapacidad, 
creen una percepción negativa 
de la condición. 

y enfermedades catastróficas; solicitar se 
informe de qué manera se construirá el 
referido protocolo. 

Todos los 
cantones 

Se ha identificado casos que 
se presume una inadecuada 
calificación del registro social. 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Poner en conocimiento de manera oficial 
ante el Registro Social, la situación y 
percepción identificada en Tungurahua; 
solicitar su participación en reunión  con 
sociedad civil de Tungurahua para 
informar sobre procedimiento. 
 

UNIDAD DE 
REGISTRO 

SOCIAL 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
Chinchipe  

Continúa el punto de 
calificación inhabilitado en 
Chinchipe, anteriormente sí 
existió; actualmente existe 
Trabajadora Social sin médico. 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP y solicitar información sobre el 
proceso de habilitación de la Unidad de 
Calificación de Discapacidad de 
Chinchipe, que anteriormente atendió a 

MSP 
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ZAMORA 

 

 

 

 

 

población de los cantones más lejanos de 
Zamora (Chinchipe y Palanda). 
 

Chinchipe  Escasos cupos para la atención 
en citas de especialidad en 
Otorrinolaringología 
(derivación)  en las Unidades 
de Salud de Loja  

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP y solicitar la asignación de mayor 
cantidad de cupos en las Unidades de 
Salud de Loja, para atención de personas 
referidas desde las Unidades de Salud de 
Zamora Chinchipe, para atención en citas 
de Otorrinolaringología, como parte del 
proceso de calificación de discapacidad. 

MSP 

Chinchipe Existe el caso de 3 niños de 
nacionalidad peruana (posible 
discapacidad) que no se 
encuentran cedulados y por 
ello no pueden acceder a la 
calificación de discapacidad 

Situaciones de 
Riesgo y 

Emergencias 
Humanitarias 
y Movilidad 
Humana -  

Salud 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al Ministerio de Relaciones Exteriores y 
MSP los casos, para solicitar se puedan 
realizar las gestiones necesarias para 
acorde al interés superior del niño, 
puedan acceder a su cedulación y 
calificación de discapacidad.  
  

MINISTERIO DE 
RELACIONES 

EXTERIORES Y 
MSP 



4 Conclusiones 
 

 En relación a la Primera Mesa de Diálogo Intersectorial efectuada en el año 2024, 

en la Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial de 2024, se identificó una 

disminución del 20% de los participantes (753 en  primera mesa y 603 en segunda 

mesa). Del total de participantes en la mesa de 2024, la mayoría son 

representantes de los niveles desconcentrados  (52%), le siguen los representantes 

de sociedad civil (31%) y finalmente corresponde a los asistentes de los GAD (17%). 

Estos datos corresponden a la correlación de cantidad de instituciones públicas de 

los niveles desconcentrados en relación a los GAD Provincial y Cantonales; por otra 

parte se evidencia que a nivel nacional se mantiene el interés de la sociedad civil 

relacionada al ámbito de la discapacidad, por participar en espacios que permitan 

poner en conocimiento sus necesidades para encontrar las alternativas de solución 

más adecuadas de manera inmediata y a corto plazo. 

 

 En lo que respecta a los participantes de sociedad civil, la mayoría (51%) son 

personas con discapacidad; el resto son familiares de personas con discapacidad o 

representantes de ONG que trabajan en el ámbito de la discapacidad (49%). En 

relación al género, la mayor cantidad de participantes (61%) son mujeres, mientras 

que una minoría (39%) son hombres, sin contar con participantes GLBTI. 

Finalmente respecto a auto identificación étnica, la gran mayoría de participantes 

(82%) son mestizos, el 18% de los mismos son indígenas, afroecuatorianos, 

montubios y blancos. 

 

 La Mesa de Diálogo es un espacio de articulación intersectorial e interinstitucional, 

para implementar estrategias inmediatas y a corto plazo que se pueden 

implementar desde lo local, para aportar a resolver necesidades. Sin embargo se 

identifica que se mantiene las preocupaciones evidenciadas en el primer diálogo 

del presente año, en provincias específicas, respecto a los temas que implican 

cambios estructurales en el Estado, ya que dependen de condiciones financieras 

del país o la asignación de  mayor presupuesto. Esta preocupación se evidencia 

tanto de parte de sociedad civil, así como por parte de los representantes de las 

instituciones públicas a nivel desconcentrado, sobre todo en relación a: 

 La contratación de especialistas en el ámbito de salud; la mayoría de 

cantones que no cuentan con Unidades de Salud con especialidades, 

expresan las dificultades en el proceso de calificación de discapacidad, por 

no contar con especialidades en sus localidades. 

 Mayores oportunidades laborales para personas con discapacidad 
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 Contratación de docentes para contar con un equipo interdisciplinario en 

las Instituciones de Educación Especializada.  

 

Estas problemáticas no implican una alternativa de solución local a corto o 

mediano plazo, tal como corresponde a las situaciones analizadas dentro de la 

mesa; situación que es expuesta a los participantes.  

 

 En 16 provincias, se identifica la necesidad de apoyo en la gestión desde CONADIS 

Central, en relación a varios ejes de política pública de discapacidades, para 

solventar las necesidades identificadas a nivel provincial. Sin embargo dentro de 

las gestiones identificadas, también se contempla necesidades de tipo estructural 

que requieren de mayor presupuesto; si bien ese tipo de acciones no dependen de 

la articulación interinstitucional a nivel nacional, es importante poner en 

conocimiento de los niveles centrales de las instituciones rectoras y ejecutoras, 

para que puedan ir identificando alternativas de solución a mediano y largo plazo. 

 

 En relación a  los ejes de política pública de discapacidad, se identifica que las 

necesidades más recurrentes, nuevamente corresponden al eje de Salud (también 

se identificó este eje en el primer informe); ya que existen varias inquietudes 

relacionadas a la calificación de discapacidad, dotación de ayudas técnicas, 

atención médica, entre otras, a nivel nacional, identificando varias estrategias de 

intervención a nivel local; pero también se constituye en el eje de política pública, 

que más intervención requiere a nivel nacional.  

 

 Se identifica una expectativa ciudadana recurrente en varias provincias, respecto a 

la actualización del Registro Social, para el acceso a los bonos que entrega el 

Estado; de ahí la importancia de la gestión que se pueda realizar desde el CONADIS 

Matriz ante la Unidad de Registro Social, para poder otorgar una respuesta que 

oriente a la sociedad civil al respecto.  

 

 En relación a las medidas de acción afirmativa, las relacionadas a ANT respecto a la 

emisión del identificativo vehicular es la más sobresaliente. Adicional al eje de 

Salud, los ejes de política pública en orden de cantidad de novedades son los 

siguientes: Educación y Formación a lo Largo de la Vida; Protección Integral y 

Seguridad Social; Trabajo y Empleo; Riesgos y Emergencias Humanitarias y 

Movilidad Humana; Accesibilidad, Movilidad y Vivienda; Turismo, Cultura y 
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Deporte; Fomento de la Participación Ciudadana, Política y Social; son aquellos en 

que se requiere intervención desde el CONADIS Matriz, con las contrapartes de las 

instituciones rectoras competentes. 

 

 La periodicidad cuatrimestral para el desarrollo de las Mesas de Diálogo 

Intersectorial, permite mayor impacto en los resultados de gestión acorde a los 

compromisos establecidos, ya que se cuenta con un margen de tiempo adecuado 

para implementar las estrategias definidas. 

 

 Se identifica el interés que la mayoría de las instituciones prestan, a las gestiones 

que se deben realizar y la información de resultados que se debe compartir dentro 

de la Mesa. La participación activa de los representantes de las instituciones 

rectoras y ejecutoras de la política pública, permite identificar que se trata de una 

estrategia adecuada para promover la implementación de las políticas públicas de 

discapacidades desde lo local, orientadas a atender situaciones que pueden ser 

solventadas de manera inmediata y a corto plazo. Sin embargo siempre es 

necesario contar con el seguimiento por parte de los responsables de las Oficinas 

Técnicas Territoriales del CONADIS, respecto a los compromisos establecidos. 

5 Recomendaciones 

 

 Mantener la planificación de ejecución de la mesa con periodicidad cuatrimestral 

(3 por año); este lapso de tiempo permite realizar gestiones de impacto que se 

puedan  implementar desde lo loca como alternativas de solución inmediatas y a 

corto plazo. 

 

 Gestionar desde los responsables de las Unidades de Formulación, Información y 

Estudios; y Observancia, Seguimiento y Evaluación, para que los técnicos 

responsables de los ejes de política pública, puedan realizar las gestiones más 

adecuadas y pertinentes ante las instituciones rectoras a nivel central, para aportar 

a mejorar la situación identificada que requiere de intervención del CONADIS 

Matriz, acorde a lo señalado en el  numeral 3.3 del presente informe; en caso de 

requerir mayor claridad al respecto, sería oportuno tomar contacto con la persona 

responsable de la Oficina Técnica Territorial de la provincia respectiva. La 

información de la respuesta otorgada por las instituciones rectoras debe ser 

remitida a la responsable de la Unidad de Transversalización y Participación, para 
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ser compartida con los servidores públicos de las Oficinas Técnicas Territoriales, 

para ser socializadas dentro de la próxima Mesa de Diálogo Intersectorial (ANEXO 

2). 

 

 Es importante mantener y fortalecer el discurso correcto de la finalidad de la mesa, 

para evitar malas interpretaciones o falsas expectativas por parte de sociedad civil, 

que pueda desgastar a este espacio de coordinación. Este espacio no permite 

soluciones a problemas estructurales del Estado. 

 

6 Anexos 
 

 ANEXO 1: Informes provinciales de ejecución de Segunda Mesa de Diálogo 
Intersectorial 2024. 

 ANEXO 2: Matriz de resultados de la gestión realizada desde el CONADIS Matriz. 
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