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1 Antecedentes 
Como una estrategia para fomentar la transversalización de las políticas públicas de 

discapacidades en territorio, desde la Unidad de Transversalización y Participación, se 

determinó la ejecución de “Mesas de Diálogo Intersectorial” en cada una de las 23 

provincias continentales del país, como un espacio para una adecuada  coordinación 

intersectorial para el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad dentro de 

cada una de las provincias. 

 Estas mesas son convocadas y facilitadas por parte de los servidores públicos 

responsables de las Oficinas Técnicas Territoriales, y se convoca la participación de: 

 Representantes de las instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública de 

los niveles desconcentrados de las funciones del Estado; 

 Representantes de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (sobre todo 

provinciales y cantonales); y 

 Representantes de la sociedad civil organizada y líderes en el ámbito de la 

discapacidad. 

 

Estas mesas vienen ejecutándose desde el año 2016, sin embargo dependiendo de las 

condiciones político – sociales del país, su periodicidad ha variado desde trimestral a 

anual; incluso en los años 2020 y 2021 no se ejecutaron debido a la pandemia por COVID-

19. Entre los años 2022 y 2023 se ejecutaron las mesas, pero su periodicidad no pudo 

definirse, debido a coyunturas del país, que resultaron en el cambio de autoridades. 

 

Para el año 2024, dentro de la planificación de intervención territorial, se planificó la 

ejecución de tres “Mesas de Diálogo Intersectorial” con una periodicidad cuatrimestral; es 

decir tres mesas al año. De esta manera se planteó la ejecución de las mesas en los meses 

de marzo, julio y noviembre de 2024. Sin embargo dependiendo de las actividades que 

deben cumplir las Oficinas Técnicas Territoriales, la definición de los meses puede tener 

una ligera variación. 

 

De esta manera, en el presente año se han ejecutado dos mesas de diálogo intersectorial; 

la primera marzo, la segunda no fue posible que se efectúe en julio y se realizó en agosto. 

En la última mesa efectuada en el mes de agosto participaron 603 personas a nivel 

nacional; de ellas 189 fueron representantes de sociedad civil y 414 representantes de 

instituciones públicas a nivel local. Como resultado de la mesa se establecieron varios 

compromisos por parte de las instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública, que 

a través de la articulación interinstitucional y dentro de cada una de las instituciones, 
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permiten atender necesidades de las personas con discapacidad; estos compromisos son 

inmediatos y a corto plazo, no implican cambios estructurales como asignación 

presupuestaria o creaciones de partidas, pero sí implican estrategias identificadas desde la 

localidad, para lograr atener las necesidades más urgentes, cuya solución implica un nivel 

de articulación coordinación interinstitucional. 

 

Para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en la segunda mesa, e identificar la 

necesidad de establecer nuevos acuerdos de intervención local; en el mes de noviembre 

se efectuó la “Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial 2024”. Es importante señalar, que 

debido a que la responsable de la Oficina Técnica Territorial de Zamora Chinchipe, en el 

mes de noviembre se encontró de vacaciones, debido a reprogramación por necesidad 

institucional, en la referida provincia no se efectuó la Tercera Mesa de Diálogo 

Intersectorial en el mes de noviembre de 2024; la misma se efectuará el 10 de diciembre 

de 2024. 

 

2 Objetivo   

Sistematizar los resultados obtenidos en la ejecución de la Tercera Mesa de Diálogo 

Intersectorial 2024, como un espacio de articulación e interrelación entre las instituciones 

rectoras de la política pública y la sociedad civil, para la identificación de estrategias que 

fortalezcan la implementación de las políticas públicas de discapacidades dentro de las 

provincias continentales del país.  

 

3 Resultados obtenidos 

3.1. Participantes 

Durante la Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial del año 2024, asistieron un total de 596 

participantes; de ellos 292 pertenecen a instituciones de los niveles desconcentrados a 

nivel local, 89 pertenecen a los Gobiernos Autónomos Descentralizados, y 215 son 

representantes de sociedad civil.  
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A continuación el detalle por provincia: 
 

Tabla 1 
Asistentes a Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial 2024 

 

CUANTIFICACIÓN ASISTENTES TERCERA MESA DE DIÁLOGO 2024 

Nro. PROVINCIA 

ASISTENTES MESAS DE DIÁLOGO 

ASISTENTES 
SOCIEDAD 

CIVIL 

ASISTENTES  
INSTITUCIONES 

NIVEL 
DESCONCENTRADO 

ASISTENTES NIVEL 
DESCENTRALIZADO 

TOTAL 
ASISTENTES 

1 AZUAY 5 10 1 16 

2 BOLIVAR 2 10 1 13 

3 CAÑAR 5 21 5 31 

4 CARCHI 4 11 3 18 

5 CHIMBORAZO 3 6 2 11 

6 COTOPAXI 11 4 1 16 

7 EL ORO 2 13 13 28 

8 ESMERALDAS 20 9 7 36 

9 GUAYAS 4 16 4 24 

10 IMBABURA 2 17 1 20 

11 LOJA 10 5 0 15 

12 LOS RIOS 34 10 3 47 

13 MANABI 16 20 9 45 

14 MORONA 5 18 2 25 

15 NAPO 5 11 5 21 

16 ORELLANA 45 21 16 82 

17 PASTAZA 7 8 1 16 

18 PICHINCHA 7 21 6 34 

19 SANTA ELENA 4 9 3 16 

20 
SANTO 
DOMINGO 

18 18 3 39 

21 SUCUMBIOS 1 22 2 25 

22 TUNGURAHUA 5 12 1 18 

TOTAL 215 292 89 596 
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3.1.1  Gráficos participación  
 

Gráfico 1 
Asistentes a Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial 2024 

 
 

 
 

                Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación 

 

 

 

3.1.2  Detalle de participantes de sociedad civil 

Del total de 215 asistentes de sociedad civil, a continuación se detalla la cantidad de 

participantes, acorde a condición de discapacidad, género y auto identificación étnica, por 

provincia: 
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Tabla 2 

Detalle de asistentes de sociedad civil a la Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial 
 

No. PROVINCIA 
TOTAL 

ASISTENTES 

DETALLE CANTIDAD DE PARTICIPANTES SOCIEDAD CIVIL 

DISCAPACIDAD GÉNERO 
AUTOIDENTIFICACIÓN 

ÉTNICA 

CON 
DISCAPACIDAD 

SIN 
DISCAPACIDAD 

FEM
EN

IN
O

 

M
A

SC
U

LIN
O

  

G
LB

TI 

M
ESTIZO

 

IN
D

ÍG
EN

A
 

A
FR

O
EC

U
A

TO
R

IA
N

O
 

M
O

N
TU

B
IO

 

B
LA

N
C

O
 

1 AZUAY 5   5 4 1   5         

2 BOLIVAR 2 2   1 1     2       

3 CAÑAR 5 4 1 1 4   5         

4 CARCHI 4 4   3 1   4         

5 
CHIMBORAZ
O 

3 
2 1   3   3         

6 COTOPAXI 11 7 4 5 6   10   1     

7 EL ORO 2 1 1   2   1   1     

8 ESMERALDAS 20 3 17 15 5   12   5 3   

9 GUAYAS 4 2 2 2 2   4         

10 IMBABURA 2 1 1 1 1   2         

11 LOJA 10 6 4 6 4   10         

12 LOS RIOS 34 7 27 19 15   33     1   

13 MANABI 16 8 8 10 6   8     8   

14 MORONA 5 3 2 3 2   4 1       

15 NAPO 5 3 2 3 2   2 3       

16 ORELLANA 45 28 17 26 19   39 6       

17 PASTAZA 7 4 3 6 1   6 1       

18 PICHINCHA 7 3 4 6 1   7         

19 SANTA ELENA 4 1 3 2 2   4         

20 
SANTO 
DOMINGO 

18 
2 16 13 5   18         

21 SUCUMBIOS 1 1   1     1         

22 
TUNGURAHU
A 

5 
1 4 4 1   5         

TOTAL 215 93 122 131 84 0 183 13 7 12 0 
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3.1.3  Gráficos participación de sociedad civil 
 

 
Gráfico 2 

Asistentes  de Sociedad Civil  en relación a la condición de discapacidad 
 

 
                   
                         Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación 
 
 

Gráfico 3 
Asistentes  de Sociedad Civil por Género 

 

 

 
 

                          Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación 
 

ASISTENTES SOCIEDAD CIVIL POR CONDICIÓN 

ASISTENTES SOCIEDAD CIVIL POR GÉNERO 
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Gráfico 4 

Asistentes  de Sociedad Civil por Auto Identificación Étnica 
 
 

 
                   
                   Elaborado por: Unidad de Transversalización y Participación          
 

3.2 Principales logros identificados a nivel nacional  

A continuación el detalle de los principales y más relevantes  logros obtenidos en el 

seguimiento de los compromisos realizados en la Primera Mesa de Diálogo Intersectorial 

efectuada en el año 2024, por provincia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASISTENTES SOCIEDAD CIVIL POR AUTOIDENTIFICACIÓN 
ÉTNICA 
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Tabla 3 
Principales logros identificados a nivel nacional, en relación de los compromisos de la 

Primera Mesa de Diálogo Intersectorial 2024 

 

Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

1 
 

AZUAY 
 

Aplicación del descuento del 50% a personas con 
discapacidad en la tasa de movilidad por parte del GAD 
Provincial de Azuay. 
 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

2 
 

 

 

 

BOLIVAR 
 

 

 

 

Coordinación con las unidades operativas a fin de 
direccionar de una forma asertiva a cada usuario, 
respecto al trámite de calificación, con el fin de que 
concluyan con el proceso, por parte del MSP. 
 
Definición de  un cronograma de intervención para 
socializar los servicios respecto a cursos que brinda el 
SECAP en territorio como una alternativa para las 
personas que no pueden concluir sus estudios. 
 

Salud 
 
 
 
 
Educación y 
formación a lo largo 
de la vida 

 
 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

CAÑAR 
 

 

 

 

 

 

 

Dotación de ayudas técnicas a personas con 
discapacidad por parte del DISTRITO 1 SALUD AZOGUES-
BIBLIAN –DELEG. Articulación para la dotación a usuarios 
de servicios del GAD Cantonal de Biblián.  
 
Evaluaciones psicopedagógicas a estudiantes con NEE 
asociadas o no a la discapacidad. Socialización a los 
docentes de las estrategias metodológicas aplicables. 
Articulación mensual con educación especializada Jesús 
para los niños, por parte del Distrito 2 de MINEDUC.  
También se ha realizado gestiones con la Coordinación 
Zonal 6 para la aprobación presupuestaria, que permita 
la edificación de  la infraestructura del Instituto de 
Educación Especializada Jesús para los Niños.  
 
Capacitación en las instituciones educativas a los 
estudiantes sobre sensibilización en buen trato a los 

estudiantes con discapacidad, parte del Distrito 1 de 
MINEDUC. 

 
Implementación de huertos hortícolas con grupos de 
atención prioritaria y vulnerabilidad, entre ellos 
personas con discapacidad; por parte del MAG en Taday 
y Cañar. 

Salud 
 

 

 

Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

 

 

 

Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 
En el cantón Cañar, empresas operadoras de turismo 
cuentan con guías locales especializados en lenguaje de 
señas.  
Los proyectos y atractivos turísticos en Guapán han 
incorporado criterios de accesibilidad.  
 
Fortalecimiento de los consejos consultivos y sociedad 
civil discapacidad, por parte del CCPD en La Troncal. 
 
Ejecución de los VIII juegos deportivos adaptados en 
Azogues por parte del Ministerio de Deporte. 

 

Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

Turismo Accesible, 

arte, cultura y 

deporte 

 

Fomento de la 

Participación 

Ciudadana, política y 

social 

Turismo Accesible, 

arte, cultura y 

deporte 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

CARCHI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implementación del Plan local para la construcción 
técnica de rampas para personas con discapacidad en la 
ciudad de Tulcán, provincia del Carchi.  
Seguimiento al informe técnico N° 005 "Cumplimiento 
del derecho a la accesibilidad para las personas con 
discapacidad en las obras inauguradas por el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal de Tulcán”, por 
parte del CCPD de Tulcán. 
 
Gestión para la presencia de 4 docentes de apoyo a la 
inclusión DAI en 4 instituciones educativas que atienden 
a 170  estudiantes  en Tulcán y Huaca. 
 
Atención de 3 docentes en aulas hospitalarias. 
 
Ejecución de 2 Inspecciones laborales mensuales y de 
ellas dos son para verificación de cumplimiento del 4%. 
25 realizadas de manera conjunta MT SIL Y CONADIS. 
 
5 emprendedores de los servicios de discapacidad de la 
Dirección Distrital del MIES formaron parte de la Feria 
Por Un Nuevo Ecuador generando difusión y 
comercialización de sus productos artesanales y 
preparación de alimentos promoviendo la movilidad 
económica de las familias.  

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda  

 

 

 

Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

 

Trabajo y Empleo 

 

Trabajo y Empleo 

 
 
 
 
 

5 
 

 

 

 
 
 
 
 

CHIMBORAZO 
 

 

 

Socialización de la reforma del proceso de devolución 
del IVA para Personas con Discapacidad “Devolución 
automática” en diferentes organizaciones de y para la 
Discapacidad por parte del SRI en coordinación con el 
CCPD de Riobamba. 
 
Socialización sobre el proceso de Calificación de 
Discapacidad a funcionarios de la Policita Nacional, SRI, 
Registro Civil, Defensoría del Pueblo y GAD Municipal de 
Pallatanga, por parte del MSP. 
 
Apertura del punto de calificación de discapacidad en el 
Centro de Salud Lizarzaburo de la ciudad de Riobamba, 
por parte del MSP. 
 

Medidas de acción 

afirmativa 

 

 

Salud 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 
Gestión para la elaboración y difusión de cuñas radiales 
sobre el buen trato a las Personas con Discapacidad 
como el uso de los términos correctos y atención a las 
Personas con Discapacidad, por parte del CCPD de 
Riobamba, con el apoyo de los diferentes medios de 
comunicación. 
 
 

 

Sensibilización y 

Toma de Conciencia 

 
 
 
 
 
 

6 
 

 

 

COTOPAXI 
 

 

 

Implementación de mecanismos de atención a personas 
con discapacidad visual por parte del IESS de Latacunga; 
es así que Personal que porta un chaleco azul,  son 
responsables de la interlocución, y acompañamiento 
para  facilitar la movilidad interna del usuario con 
discapacidad visual para que reciba las prestaciones de 
salud que requiere.  
 
Construcción de las rampas en el Parque de la Familia en 
Salcedo; también se han realizado ajustes razonables 
para el acceso de personas con discapacidad al GAD.  
Se está efectuando un estudio técnico para incrementar 
accesibilidad y estacionamientos para personas con 
discapacidad. 
 

Salud 
 

 

 

 

Accesibilidad, 

movilidad y vivienda 

 
 
 
 
 
 
 

7 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

EL ORO 
 

 

 

 

 

Construcción del Centro de Rehabilitación de Terapia 
Física para personas con discapacidad en la ciudad de 
Machala por parte del GAD Provincial. 
 
Habilitación de 2 equipos calificadores de discapacidad 
en Machala, por lo que se dispone de 3 equipos 
calificadores en los centro de salud tipo C, donde se 
atienden pacientes con discapacidad de cantones del 
Distrito 07D01 y 07D05. Habilitación de la Unidad de 
Calificación de Discapacidad de Santa Rosa. 
 
Contratación de personal para la construcción de 32 
viviendas en 5 cantones de la provincia, beneficiando a 
grupos familiares donde existen personas con 
discapacidad, por parte del MIDUVI. 
 
Se ha impulsado la Ordenanza Municipal en  
Discapacidades, por parte del CCPD de Machala. 

Salud 

 

 

Salud 

 

 

 

Accesibilidad, 
movilidad y vivienda 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

  

8 
 
 
 

ESMERALDAS 
 
 
 

En coordinación con Gobernación, MIES y CONADIS se 
logró que un equipo de Registro Social  intervenga en 
Esmeraldas actualizando el levantamiento de 
información. 
 
Sensibilización a los choferes de las unidades de 
transporte urbano por parte del CCPD de Esmeraldas. 
 

Protección Integral y 
Seguridad Social 
 

Sensibilización y 

Toma de Conciencia 

9 
 
 

GUAYAS 
 
 

Apertura de punto de calificación en Nobol por parte del 
MSP 
 
Gestión para el acceso a bonos, para usuarios en 
pobreza extrema por parte del MIES. 
 

Salud 
 

Protección Integral y 
Seguridad Social 

10 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

IMBABURA 
 

 

 

 

 

Implementación de estrategia de difusión de obtención 
de cédula de identidad como único documento 
acreditativo para personas con discapacidad; por parte 
del Registro Civil. 
 
Capacitación al área de Trabajo Social del IESS de Ibarra, 
para fortalecer la atención a personas con discapacidad. 
 
Ejecución de proceso de capacitación a los GAD de la 
provincia para la elaboración de los PDYOT incluyendo 
los enfoques de igualdad, por parte de la Secretaría 
Nacional de Planificación. 
 
Ejecución de proceso de sensibilización dirigida a los 
padres de familia de las instituciones educativas de la 
provincia, por parte del MINEDUC. 
 

Salud 
 
 
 
 
Salud 
 
 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, Política y 
Social 
 
Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

 
 
 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 
 

LOJA 

Capacitación dirigida a los médicos especialistas 
encargados de la calificación de discapacidad, sobre el 
llenado del formulario 01, por parte del MSP, para 
agilitar el proceso de calificación de discapacidad. 
 
Capacitación al personal de seguridad del Hospital Isidro 
Ayora de Loja, para que identifique a las personas con 

Salud  
 

 

 
Salud 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

discapacidad y las ubique en la parte de adelante, frente 
a la ventanilla para brindar una atención preferencial. 
 
Acompañamiento y asesoramiento a los integrantes de 
la Cooperativa de Vivienda de personas con 
discapacidad en cuanto a la propuesta de vivienda, por 
parte del MIDUVI. 
 

 

 

 

Accesibilidad, 
Movilidad y Vivienda 
 

12 
 
 
 
 

 

 

 

 

LOS RIOS 
 
 
 
 

 

 

 

 

Sensibilización dirigida a estudiantes y padres,  sobre la 
importancia de obtener el carné de discapacidades para 
los estudiantes con alguna necesidad educativa, en los 
cantones Vinces y Montalvo, por parte del MINEDUC. 
 
Capacitación dirigida a sociedad civil con discapacidad 
por parte del MIDUVI, sobre Registro Social, trámites y 
documentos para acceder a la vivienda.  
 
Ejecución de espacios ciudadanos para informar sobre la 
importancia de obtener y actualizar cuenta de ahorros  
para poder realizar el cobro correspondiente a los 
usuarios del Bono, de los cantones Vinces, Palenque, 
Pueblo Viejo, Montalvo, Baba, Babahoyo, por parte del 
MIES. 
 
Capacitación al personal de salud sobre las rutas y 
protocolos para calificación de discapacidades en los 
cantones Babahoyo, Baba y Montalvo por parte del 
MSP. 
 

Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

 

Accesibilidad, 
Movilidad y Vivienda 
 

Protección Integral y 

Seguridad Social 

 

 

Salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BANECUADOR está en proceso de adquisición de cajeros 
propios para evitar recargos de retiro a los beneficiarios, 
para el cobro del Bono. 
 
300 ayudas entregadas a la fecha (silla de ruedas, 
andadores, pañales de adultos, raciones alimenticias 
dependiendo la necesidad); por parte del GAD de 
Montecristi. También cuentan con una Clínica Municipal 
de Diálisis. 
 
La Universidad Técnica de Manabí ejecuta el plan de 
acción, enfocado al fortalecimiento, donde el área de 

Protección Integral y 

Seguridad Social 

 

Salud 

 

 

Educación y 
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Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

13 
 

 

 

MANABI 
 

 

 

inclusión registra a los estudiantes o docentes que tiene 
algún tipo de discapacidad, para que se apliquen las 
garantías respectivas y se realicen adaptaciones 
curriculares de acuerdo a la necesidad de cada caso.  

 
Talleres de inclusión a los servidores turísticos para 
atención a personas con discapacidad, por parte del 
Ministerio de Turismo. El Equipo Técnico ejecuta 
verificación de accesibilidad de los establecimientos, 
brindando capacitaciones a usuarios internos y externos.  

 
Verificación del cumplimiento de la inserción laboral del 
4% para personas con discapacidad, a través de las 
visitas que realizan los inspectores laborales del 
Ministerio de Trabajo. 
 
Equipamiento de 50 centros de atención de salud 
mental con equipo de psicólogos trabajando 24/7, por 
parte del Gobierno Provincial.  
 
Desde el Gobierno Provincial también se ejecuta el 
proyecto Sociocomunitario, a través del que se ha 
promovido que 468 personas con discapacidad tengan 
un emprendimiento.  
 
Desarrollo de simulacro en el cantón San Vicente, con 
implementación de prácticas inclusivas de como evacuar 
y actuar en caso de tsunami para las personas con 
discapacidad por parte del SNGR. 
 
2500 ayudas técnicas entregadas a personas con 
discapacidad de la provincia por parte del MSP.  
 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

 

Turismo accesible, 

arte, cultura y 

deporte. 

 

 

 

Trabajo y Empleo 

 

Salud 

 

Trabajo y Empleo 

 

 

Situaciones de 

Riesgo y 

Emergencias 

Humanitarias 

Salud  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Configuración de los turneros con la opción preferencial 
para la atención prioritaria de los clientes con 
discapacidades, por parte de CNT. También se han 
realizado capacitaciones virtuales sobre  inclusión de 
personas con discapacidad, dirigidas al personal técnico 

Medida de Acción 
Afirmativa 
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PÚBLICA 

 
14 

 

 

MORONA 
SANTIAGO 

 

 

y comercial financiero,  y de los infocentros.  
 

Campaña comunicacional a través de redes sociales, 
para promover que los GAD garanticen los derechos de 
las personas con discapacidad que les corresponde, por 
parte de la Defensoría del Pueblo. 
 
Desde el MINEDUC se ha coordinado con el Distrito 
14D02 del MSP, para la calificación de discapacidad de 
los estudiantes con discapacidad, de los cantones 
Huamboya, Pablo Sexto, Palora. 
 

La Defensoría Pública ha organizado una mesa técnica 
de justicia a fin de coordinar trámites relacionados a 
personas con discapacidad.  
 

 

 

Acceso a la Justicia y 

Vida Libre de 

Violencia 

 

Salud 

 

Acceso a la Justicia y 

Vida Libre de 

Violencia 

 
 
 
 
 
 
 

15 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

NAPO 
 

 

 

 

 

 

 

Sensibilización sobre el Trastorno del Espectro Autista 
con un profesional del Ministerio de Salud Pública, sobre 
estrategias en el contexto escolar, con la participación 
de 150 docentes de varias instituciones educativas, por 
parte del MINEDUC. 
 
Contratación de profesional para optimizar el equipo 
calificador en Tena, así como para promover la dotación 
de insumos médicos, ayudas técnicas, órtesis y prótesis, 
por parte del MSP. 
También se garantiza la entrega de ayudas técnicas para 
personas con discapacidad que están en lista de espera, 
así como garantizar la asignación presupuestaria para la 
adquisición de audífonos para Napo. 
 
Inspecciones Conjuntas entre el Ministerio de Trabajo y 
CONADIS, ejecutadas (7) en el 2024, para verificar el 4% 
de inclusión laboral. 
 
Por parte del MIDUVI se incorpora nuevos lineamientos 
para acceso a subsidios de vivienda para personas con 
discapacidad priorizadas, las cuales se encuentran en 
ejecución a partir de Junio 2024. 
 
Creación de la Ordenanza Municipal para la Gestión 

Salud 
 

 

 

Salud 

 

 

 

 

Trabajo y Empleo 

 

Accesibilidad, 

movilidad y vivienda 
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PÚBLICA 

Inclusiva de Riesgos, aprobada en primera instancia, en 
el GAD de Tena. 

 
Ejecución de simulacros para la mitigación de riesgos y 
desastres en personas con discapacidad y adultos 
mayores, se incorpora la recomendación para contar 
con alojamientos temporales accesibles, por parte de la 
SNGR.  
 
Construcción del presupuesto para el 2025, 
considerando a la discapacidad como un eje transversal 
en todos los proyectos, brigadas médicas, hogares 
seguros, emprendimientos, niños, niñas y adolescentes y 
en el ámbito deportivo, por parte del GAD Provincial.  
Adicionalmente se ha implementado del área de 
equinoterapia que inició su funcionamiento a partir del 
mes de noviembre de 2024. 
 

Situaciones de 

Riesgo,  Emergencias 

Humanitarias y 

Movilidad Humana   

 

 

Fomento de la 

Participación 

Ciudadana, Política y 

Social 

Salud 

16 
 
 

 
 

ORELLANA 
 

 
 
 

Capacitaciones dirigidas a las personas con discapacidad 
del Proyecto GAD-MIES del cantón Francisco de 
Orellana, sobre Rutas y protocolos de evacuación en 
emergencias, por parte del SNGR. 
 
Ejecución de capacitaciones entre MAG y Agrocalidad en 
la Parroquia Ávila Huiruno, para fomentar el 
emprendimiento de grupos vulnerables. 
 

Situaciones de 

Riesgo,  Emergencias 

Humanitarias y 

Movilidad Humana 

Trabajo y Empleo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASTAZA 
 

 

Entrega de créditos para personas con discapacidad que 
cobran el Bono de Desarrollo Humano, por parte de 
BANECUADOR 
 
Convocatoria a sociedad civil, personas con discapacidad 
en la toma de decisiones presupuestos participativos, 
por parte del GAD de Mera. 
 
 
Señalización horizontal en lugares de acceso para 
personas con discapacidad; por parte del GAD de 
Pastaza. 
 
Fiscalización a través de la Empresa Pública 
Transcomunidad del GAD de Pastaza, para que las 

Protección Integral y 
Seguridad Social 

 

Fomento de la 

Participación 

Ciudadana, Política y 

Social 

Accesibilidad, 

Movilidad y Vivienda 

 



 
Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades 

 

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES 
Informe Nacional de Tercera Mesa de Diálogo 

Intersectorial 2024 
PÁGINA 18 de 5 

 FECHA: 
05/12//2024 

 

 

 

Nro. PROVINCIA PRINCIPALES LOGROS IDENTIFICADOS EJE DE POLÍTICA 

PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

operadoras de transporte público cumplan con el cobro 
del pasaje del 50% del costo para los grupos prioritarios. 
 
Capacitaciones y apoyo técnico en el ámbito agrícola; a 
los sectores de atención prioritaria, entre ellos personas 
con discapacidad, por parte del MAG. 

 

 

 

Trabajo y Empleo 

 

 
 
 
 
 
 

18 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PICHINCHA 
 
 
 
 

 

 

 

 

Conformación de mesa técnica a través promovida 
desde el CONADIS, en coordinación con la Dirección 
Nacional de Discapacidades para identificar estrategias 
para la habilitación funcional y el uso de ayudas técnicas 
por parte de Personas con Discapacidad Visual. 
 
Actualización del Consejo Consultivo de discapacidades 
del Cantón Puerto Quito. 
 
 
Ejecución de  varios talleres presenciales de 
capacitación, a través de la coordinación con el SRI Zonal 
9 y MIES Zonal 2, capacitando a 230 cuidadores y 
cuidadoras del Programa Joaquín Gallegos Lara de: 
Aloag, Machachi, Pedro Vicente Maldonado, Cayambe, y 
Rumiñahui; socializando el trámite de “devolución del 
IVA para personas con Discapacidad”.  
 
Todas las instituciones, verifican que en sus páginas 
webs institucionales consten requisitos, direcciones y 
teléfonos actualizados respecto a los servicios que 
ofertan a personas con discapacidad, de acuerdo a su 
competencia.  
 

Salud 

 

 

Fomento de la 

Participación 

Ciudadana, Política y 

Social 

Medida de Acción 

Afirmativa 

 

 
 

Comunicación 

Incluyente 

 
 
 

19 
 
 
 

 
 
 
 

SANTA ELENA 
 

 

Sensibilización a todos los gremios objetivos de la 
transportación pública de la provincia de Santa Elena, en 
intervención conjunta entre CONADIS y Agencia 
Nacional de Tránsito. 
 
Reducción de los casos de personas con discapacidad sin 
registro de actualización de la cédula en un 38%; acorde 
a información emitida por la DIGERCIC. 

Sensibilización y 
Toma de Conciencia 

 

 
Salud 
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20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SANTO 
DOMINGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Ministerio de Salud informa que el equipo de 
calificación de discapacidades del Cantón La Concordia 
empezará a atender a partir del 25 de noviembre de 
2024.  
Ya se cuenta con el servicio de Odontología en el 
segundo nivel para atención a pacientes “no 
colaborativos” con discapacidad.  
Entrega de un gran número de ayudas técnicas;  todavía 
tienen disponibilidad en bodega para entregar a casos 
derivados desde CONADIS: Usuarios ASODISCÓN, U. E. E. 
Enrique Bartolucci, BJGL.  
 
Gestiones efectuadas por el MINEDUC para realizar el 
relleno de la quebrada junto a las Aulas Especializadas 
de la Unidad Educativa Julio Moreno (Bloque 2), en 
coordinación con el GAD de Santo Domingo. 
 
Entrega de 20 computadoras para estudiantes con 
discapacidad visual al MINEDUC, por parte de la 
Gobernación.  
 
Capacitación a 50 funcionarios  del IESS en Lengua de 
Señas ecuatorianas, nivel básico, para atención a 
personas con discapacidad auditiva. 
 
 
La Defensoría del Pueblo se encuentra en planeamiento 
de estrategias de sensibilización y monitoreo del buen 
trato hacia personas con discapacidad, por parte de los 
servidores públicos de diferentes instituciones. 
 
Apoyo desde el CCPD de Santo Domingo con la 
interpretación de LSEC a 10 personas con discapacidad 
auditiva en coordinación con la Defensoría Pública para 
representación legal en varios temas.  
 

Salud 
 

 

 

 

 

 

Educación y 

Formación a lo largo 

de la vida 

 

Comunicación 

Incluyente 

 

 

 

Acceso a la Justicia y 

Vida Libre de 

Violencia 

 

 

Acceso a la Justicia y 

Vida Libre de 

Violencia 

 

  Gestiones desde la Gobernación para operatividad de Protección Integral y 
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21 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
SUCUMBIOS 

 
 
 

una oficina de registro social en esta provincia; 
actualmente el  personal ya se encuentra capacitado. 

 
Profesional médico capacitado como integrante del 
Equipo Calificador de Discapacidades, por parte del MSP 
a espera de autorización desde planta central para 
iniciar atención a usuarios en Lago Agrio. 
 
Fortalecimiento en los entrenamientos y el apoyo a los 
deportistas con discapacidad por parte de la Federación 
Deportiva Provincial de Sucumbíos; 10 deportistas con 
discapacidad lograron medallas de oro en los VIII Juegos 
Deportivos Adaptados 2024.  
 
Capacitación en Lengua de Señas Ecuatoriana, nivel 
básico dirigido al personal médico, coordinado desde el 
MSP. 
 
Entrega de las ayudas técnicas a personas con 
discapacidad del área urbana y rural en un 98 %, en 
relación a los requerimientos receptados desde el MSP. 
 

Seguridad Social 

 

Salud 

 
 
 
Turismo accesible, 
arte, cultura y 
deporte 
 
 
 
 
Comunicación 
Incluyente 
 

Salud 

 
 
 
 

22 
 
 
 
 
 
 
 

 
TUNGURAHUA 
 
 
 
 
 
 
 

 
Entrega de ayudas técnicas a personas con discapacidad 
de la provincia por parte del MSP. 
 
Gestión por parte del  MSP para solicitar se pueda cubrir 
la necesidad de un profesional tratante o encargado que 
pueda suscribir el informe de tratamiento de 
enfermedad catastrófica. 
 
El IESS se encuentra en la definición de estrategias para 
una comunicación asertiva entre los médicos y los 
pacientes, para proporcionar información en relación a 
la condición de discapacidad. 
 

 
Salud 
 
 
Salud 
 
 
 
 
Salud 
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3.3 Nudos críticos identificados a nivel nacional y propuesta de intervención 
 
Dentro de la Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial del año 2024, se identificaron nudos 

críticos para la atención de las personas con discapacidad, y a su vez se propuso la 

definición de estrategias de intervención local por parte de los representantes de las 

instituciones rectoras de la política pública.  Entre estas estrategias se definieron algunas 

que implican que desde el CONADIS Matriz, se realice gestiones de seguimiento con el 

nivel central de las instituciones rectoras; en los informes emitidos por cada uno de los 

responsables de las Oficinas Técnicas Territoriales (ANEXO1), consta el detalle de 

compromisos locales por provincia. Sin embargo, a continuación se detalla los 

compromisos que requieren intervención desde el CONADIS Matriz, por parte de los 

responsables de los respectivos ejes de política pública: 
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Tabla 4 
Principales nudos críticos identificados a nivel nacional que requieren intervención desde el CONADIS Matriz 

 

 

Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

AZUAY 
 

 

 

 

 

 

Todos los 
cantones 

Extensos tiempos de espera 
para la atención médica 
dentro del tratamiento y el 
proceso de calificación de 
discapacidad, en 
especialidades como 
Neurología, Oftalmología, 
Neuropediatría y otras 
especialidades por falta de 
especialistas en el MSP y el 
IESS  
 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP para solicitar la definición de 
estrategias al respecto para solventar esa 
situación; solicitud de información de las 
estrategias definidas. 

MSP 

Todos los 
cantones 

La ANT requiere que las 
personas con discapacidad 
psicosocial, cuente con un 
certificado médico emitido 
por el MSP, que certifique si la 
persona con este tipo de 
discapacidad puede o no 
conducir un vehículo, para el 
proceso de obtención o 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Coordinar con ANT, en base a la 
normativa vigente, para solicitar que se 
capacite a nivel nacional y se disponga 
cumplir con la normativa vigente, que no 
exige que las personas con discapacidad 
presenten certificados médicos para el 
proceso de obtención de licencia de 
conducir. 

ANT 
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Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

  renovación de licencia de 
conducir.  

Todos los 
cantones 

Trato inadecuado a las 
personas con discapacidad 
severa, por parte de Agentes 
de la Comisión de Tránsito en 
el transporte interprovincial. 

Accesibilidad, 
Movilidad y 
Vivienda 

Poner en conocimiento de manera formal 
a la Comisión de Tránsito, para que se 
pueda capacitar a los agentes de tránsito 
en sensibilización y buen trato a personas 
con discapacidad. Puede coordinarse 
talleres presenciales o a través de 
Plataforma Virtual desde CONADIS.  

ANT, Comisión 
de Tránsito 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

CAÑAR 
 

 

 
 
 
Todos los 
cantones 

Falta de entrega de 
identificativos vehiculares 
para vehículos de uso y 
traslado de personas con 
discapacidad  
 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Reiterar  de manera oficial a la ANT la 
necesidad de agilitar el proceso de 
entrega de identificativos vehiculares; 
solicitar que se informe de qué manera y 
para cuándo se implementará 
nuevamente esta entrega. 
 
 
 
 

ANT 

Azogues, 
Biblián, 
Deleg 

Cobertura de dotación de 
ayudas técnicas requeridas 
por la población; sólo se 
puede entregar lo que existe 
en bodega.  
 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la situación y solicitar que se 
informe sobre los procesos de dotación 
de ayudas técnicas en el Distrito 1. 

MSP 

Azogues Falta de asignación 
presupuestaria para la 

Educación y 
Formación a lo 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC la necesidad, y solicitar 

MINEDUC 
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Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

  construcción de la EEB 
Especial Jesús Para los Niños 

largo de la 
vida 

información sobre la factibilidad de 
asignación presupuestaria en el 2025 
para esta gestión.  

Azogues y La 
Troncal 

Falta de un equipo 
multidisciplinario para la 
atención de estudiantes con 
discapacidad en las Unidades 
Educativas Especializadas; es 
necesario reponer partidas de 
docentes que se han jubilado 
y mejorar la infraestructura de 
estos centros educativos. 

Educación y 
Formación a lo 

largo de la 
vida 

Poner en conocimiento la situación 
expuesta de manera oficial al MINEDUC y 
solicitar se informe las gestiones 
realizadas o planificadas para subsanar la 
estas situaciones. 

MINEDUC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Montúfar - 
Bolívar 

Contratación pendiente de 
Trabajadora Social para 
completar el equipo de 
calificación de Discapacidad.  

 

 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad, y solicitar 
información sobre la gestión institucional 
para el proceso de contratación para 
completar la Unidad de calificación de 
discapacidad 

MSP 

Montúfar - 
Bolívar 

Falta de facilidades para el 
traslado y permanencia 
(viáticos y movilización) de los 
equipos calificadores de 
discapacidad para asistir a las 
jornadas de capacitación en 
actualización y validación del 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la situación expuesta y solicitar se 
informe sobre proceso de capacitación a 
los equipos calificadores a nivel nacional 
respecto al nuevo manual de calificación 
de discapacidad, que considera al Equipo 
de Calificación de Montúfar – Bolívar. 

MSP 
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Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

CARCHI 
 

 

 

 

 

nuevo manual de calificación; 
eventos que se efectúan fuera 
de la provincia. No ha sido 
posible su participación en 
estos espacios. 
 
Los médicos calificadores 
deben cumplir varias 
funciones, lo que no permite 
agilitar los procesos de 
calificación de discapacidad. 
Existe la propuesta de su 
parte, que se dediquen de 
manera exclusiva a la 
calificación de discapacidad.  
 

 
 
  

Espejo - Mira Inhabilitación del Equipo de 
Calificación; medico y 
trabajadora social han 
presentado su renuncia. 
 

Salud Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MSP la necesidad, y solicitar la gestión 
requerida para acreditar a nuevos 
profesionales que permitan la 
conformación del equipo de calificación 
de discapacidad del Distrito de Salud 
04D03 Espejo Mira.  

MSP 

Montúfar - 
Espejo 

No contar con un Instituto de 
Educación Especializada en el 
segundo cantón más grande 
de Carchi (Montúfar) 

Educación y 
Formación a lo 

largo de la 
vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC  la necesidad identificada, 
para contar con respuesta oficial al 
respecto. 

MINEDUC 
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Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

No se identifica espacios 
adecuados para desarrollar 
destrezas y habilidades para  
Estudiantes con Discapacidad 
que han terminado el 
bachillerato.  

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Solicitar de manera formal al MIES  que el 
nivel desconcentrado con presencia en 
los cantones referidos, puedan socializar 
y difundir los servicios  que prestan para 
personas con discapacidad, para el 
desarrollo de destrezas y habilidades en 
personas adultas. 

MIES 

 
 
 
Todos los 
cantones 

Falta de entrega de 
identificativos vehiculares 
para vehículos de uso y 
traslado de personas con 
discapacidad  
 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Reiterar  de manera oficial a la ANT la 
necesidad de agilitar el proceso de 
entrega de identificativos vehiculares; 
solicitar que se informe de qué manera y 
para cuándo se implementará 
nuevamente esta entrega. 
 

ANT 

4 
 

 

 
COTOPAXI 

 
 

Latacunga  
Salcedo  
Pujilí  
Saquisilí  
Sigchos  
La Maná  
Pangua  

Retiro del Bono a personas 
con discapacidad  
 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Solicitar a la Oficina Técnica Territorial la 
especificación de casos donde se ha 
presentado la situación, para requerir 
ante el Registro Social de manera formal 
la información al respecto. 

UNIDAD DE 
REGISTRO 

SOCIAL 

 
 
 
 
 

5 

 
 

 

 
CHIMBORAZO 

 
Riobamba 
 
 

Dificultades de conducir taxi 
con licencia tipo F; los agentes 
de tránsito desconocen al 
respecto e indican que no 
pueden conducir con este tipo 
de licencia. 

Medida de 
acción 

afirmativa 

Poner en conocimiento la situación de 
manera formal a ANT, y solicitar  que 
informe a nivel nacional a los GAD, y 
sobre todo al GAD de Riobamba  sobre la 
normativa respecto a la licencia tipo F, 
para una adecuada gestión de los agentes 

ANT 
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de tránsito al respecto. 

Abuso de poder y 
discriminación a Personas con 
Discapacidad que se 
encuentran laborando en las 
diferentes instituciones y 
empresas.  
 

Trabajo y 
empleo 

Solicitar a la Oficina Técnica Territorial la 
especificación de casos donde se ha 
presentado la situación, para requerir 
ante el MDT de manera formal una 
inspección al respecto. 

MDT 

6 
 

 

 

ESMERALDAS 
 

 

 

 
 
Todos los 
cantones 

Los institutos de educación 
especializadas   y UDAI no 
cuentan con equipo 
multidisciplinario en las 
unidades educativas 
especializadas  

Educación y 
Formación a 

los largo de la 
vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC la necesidad, y solicitar 
información sobre conformación actual 
de equipos en instituciones de educación 
especializada y UDAI en Esmeraldas y 
factibilidad de completar los equipos en 
relación a lo establecido en la normativa 
vigente. 
 

MINEDUC 

7 
 
 
 
 

GUAYAS 
 
 
 
 

Guayaquil Necesidad de que el MIES 
cuente con más espacios 
educativos y recreativos para 
acoger a jóvenes de educación 
especial que no alcanzan a 
estudiar y necesitan 
continuar con su formación 
laboral y educativa 
 
 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Solicitar información formal al MIES de 
los servicios en Guayaquil y su capacidad 
de incorporar a nuevas personas, para 
difundir los mismos; en caso de contar 
con la máxima capacidad cubierta, 
solicitar se informe alternativas de 
atención a población que requiere el 
servicio. 

MIES 



 
Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades 

 

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES 
Informe Nacional de Tercera Mesa de Diálogo 

Intersectorial 2024 
PÁGINA 28 de 5 

 FECHA: 
05/12//2024 

 

 

 

Nro. PROVINCIA CANTONES NUDOS CRÍTICOS 

IDENTIFICADOS 

EJE DE 

POLÍTICA 

PÚBLICA 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN A REALIZAR DESDE CONADIS 

MATRIZ 

INSTITUCIÓN 

DE 

COORDINACIÓN 

 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMBABURA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ibarra  
Antonio Ante 
Pimampiro 
Urcuquí 
Otavalo 
Cotacachi  

Dificultades en el proceso de 
calificación de discapacidad en 
la zona rural. 

Salud Poner en conocimiento de manera formal 
ante el MSP la situación expuesta, para 
solicitar se pueda coordinar con el nivel 
desconcentrado correspondiente para 
identificar estrategia de atención. 
Solicitar se informe sobre la estrategia 
definida. 

 

MSP 

Ibarra  
Antonio Ante 
Pimampiro 
Urcuquí 
Otavalo 
Cotacachi 

Falta de seguimiento a las 
recomendaciones emitidas en 
los procesos de Observancia 
realizados por el CONADIS  a 
las instituciones de educación 
especializada 

Educación y 
Formación a lo 

largo de la 
vida 

Solicitar de manera formal al MINEDUC 
información respecto a las acciones 
realizadas, para atender las 
recomendaciones emitidas por CONADIS 
en el informe de observancia.  
En contacto con la Oficina Técnica 
Territorial de Imbabura, poner en 
conocimiento de los niveles 
desconcentrados del MINEDUC del 
Informe de Observancia elaborado del 
CONADIS, donde constan las 
recomendaciones emitidas al MINEDUC; 
así como la respuesta emitida desde 
MINEDUC nivel central al respecto. 

MINEDUC 

Ibarra  
Antonio Ante 
Pimampiro 
Urcuquí 
Otavalo 

Falta de entrega de 
identificativos vehiculares 
para vehículos de uso y 
traslado de personas con 
discapacidad  

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Reiterar  de manera oficial a la ANT la 
necesidad de agilitar el proceso de 
entrega de identificativos vehiculares; 
solicitar que se informe de qué manera y 
para cuándo se implementará 

ANT 
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Cotacachi  nuevamente esta entrega. 
 

 
 
 

9 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

LOJA 
 

 

 

 

 

 
 

Loja 

Escasa capacitación por parte 
del MIES, respecto a la 
normativa de Organizaciones 
Sociales. 
 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Coordinar un taller de capacitación con 
los funcionarios Nacionales del MIES- 
Asesor Jurídico o la persona responsable 
de las Organizaciones Sociales a nivel 
Nacional, en temas normativos- Acuerdo 
Ministerial 036 y Decreto Ejecutivo 193 
del 23 de octubre del 2017.  
 

MIES 

Loja Percepción de que las 
adaptaciones curriculares no 
son adecuadas para personas 
con discapacidad  
 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, 
Política y 
Social 

Solicitar de manera formal al MINEDUC 
que pueda solicitar al nivel 
desconcentrado en Loja, que se socialice 
con  padres de familia y DECES el proceso 
de adaptaciones curriculares, 
recomendadas por la UDAI; y solicitar que 
se realice el seguimiento de la adecuada 
implementación de las adaptaciones 
recomendadas.  

MINEDUC 

Todos los 
cantones 

 
 
 
 

Falta de entrega de 
identificativos vehiculares 
para vehículos de uso y 
traslado de personas con 
discapacidad  
 

Medida de 
Acción 

Afirmativa 

Reiterar  de manera oficial a la ANT la 
necesidad de agilitar el proceso de 
entrega de identificativos vehiculares; 
solicitar que se informe de qué manera y 
para cuándo se implementará 
nuevamente esta entrega. 
 

ANT 
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No se respeta la tarifa 
preferencial para personas 
con discapacidad, las 
cooperativas de transporte 
interprovincial e intercantonal 
únicamente vende en sus 
turnos, cuatro pasajes con 
tarifa preferencial (medios 
pasajes) 
 

Medida de 
Acción 
Afirmativa 

Poner en conocimiento de manera formal 
la situación ante la ANT, solicitando que 
se remita un documento a las 
Cooperativas Interprovinciales 
(competencia de ANT), solicitando que se 
cumpla la tarifa preferencial para 
personas con discapacidad establecida en 
la normativa vigente. 

ANT 

10 
 
 
 

MORONA 
 
 
 

Morona 
Santiago 

Escasa capacitación en 
seguridad vial  
 

Accesibilidad, 
movilidad y 
vivienda 

Solicitar de manera formal al MTOP y 
ANT la generación y difusión masiva de 
campañas de educación y seguridad vial a 
nivel nacional; con énfasis en la provincia 
de Morona Santiago, donde se identifica 
la necesidad de esta capacitación. 

MTOP - ANT 

11 
 
 

NAPO 
 
 

 
Tena  

Desconocimiento ciudadano 
sobre atención y 
relacionamiento con personas 
con TEA. 
 

Salud, 
Educación y 

Formación a lo 
largo de la 

vida 

Solicitar se planifique y difunda campañas 
de difusión y concientización sobre el 
Trastorno del Espectro Autista, por parte 
del MSP, MINEDUC, CONADIS. 
 

MSP – 
MINEDUC - 
CONADIS 

 

12 
 
 
 

 
 

ORELLANA 
 
 
 

Loreto 
Francisco de 
Orellana y 
Joya de los 
Sachas  
 

Falta de empleo para personas 
con discapacidad en la 
provincia de Orellana, por 
evasión de contratación por 
tipo de contratos que las 
empresas de Orellana aplican 

Trabajo y 
Empleo 

Solicitar a la Oficina Técnica Territorial la 
especificación de casos donde se ha 
presentado la situación, para requerir 
ante el MDT de manera formal una 
inspección al respecto. 

MDT 
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como: Giro de Negocio, Obra 
cierta, etc.  
 

Falta de levantamiento de  
Registro Social en Orellana  
 

Protección 
Integral y 
Seguridad 

Social 

Solicitar a la Oficina Técnica Territorial la 
especificación de casos donde se ha 
presentado la situación, para requerir 
ante el Registro Social de manera formal 
que se pueda programar el 
levantamiento de información. 

UNIDAD DE 
REGISTRO 

SOCIAL 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PICHINCHA 

 

Todos los 
cantones 

Dependencias públicas no 
trabajan en forma amplia en la 
habilitación funcional y el uso 
de ayudas técnicas (bastón, 
braille, ábaco; lengua de 
señas; uso de dispositivos de 
apoyo como silla de ruedas), 
así como los servicios de 
contención emocional está 
saturados. (requerimiento 
desde el Cantón Mejía)  

Salud Generar acercamiento entre el MSP y 
MIES a fin que se capacite a los técnicos 
MIES que trabajan visitando los 
domicilios de las personas con 
discapacidad, sobre “Manejo de Ayudas 
Técnicas (AT). Esta acción contribuiría a 
fortalecer la enseñanza del uso de AT, 
que los equipos calificadores MSP 
realizan al momento de la entrega de AT, 
que dura aproximadamente una hora. Así 
los usuarios alcanzarían un mayor 
conocimiento en su manejo.  

MSP - MIES 

Cantones 
Zona 2 de 
Pichincha 

Escasas fuentes de empleo 
para personas con 
discapacidad, en  especial en 
la zona 2 

Trabajo y 
Empleo 

Gestionar la incorporación de  empresas 
de la zona 2 en las inspecciones laborales 
a efectuar el MDT por su parte o en 
coordinación con CONADIS. Solicitar 
información oficial sobre esta 
incorporación y cuándo se realizará. 

MDT 
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1

0 

 

 

 

 

 

Todos los 
cantones 

Emprendimientos de personas 
con discapacidad y sus familias 
presentan dificultades para 
comercializar sus productos 

Trabajo y 
Empleo 

Oficiar y coordinar con las instituciones 
que realizan periódicamente Ferias e 
emprendimiento en la provincia, para 
incluir la participación de emprendedores 
con discapacidad; otra alternativa puede 
ser identificar la posibilidad de su 
participación ruedas de negocios.  

MINISTERIO DEL 
TRABAJO, IEPS, 

PREFECTURA DE 
PICHINCHA 
(ECONOMÍA 
POPULAR  Y 
SOLIDARIA) 

Todos los 
cantones 

Personas con discapacidad 
desconocen como acceder a 
los servicios y obtención de 
medidas de acción afirmativa.  
 

Sensibilización 
y Toma de 
Conciencia 

Gestionar ante la Coordinación Técnica, la 
actualización de material de difusión de 
medidas de acción afirmativa y la 
publicación y difusión respectiva; es 
importante incluir canales de contacto 
con cada institución 
 

CONADIS 

Todos los 
cantones 

Falta de claridad de los 
servicios de la Defensoría 
Pública para personas con 
discapacidad 

Acceso a la 
Justicia y Vida 

Libre de 
Violencia 

Generar  material para ser difundido con 
las organizaciones de personas con 
discapacidad, sobre los servicios que 
ofrece la Defensoría Pública; mismo que 
debería ser difundido en redes sociales 
hacia la ciudadanía. Solicitar información 
sobre el apoyo que se brinda a personas 
con discapacidad auditiva y visual para el 
acceso a sus servicios, mismo que 
también debe ser difundido. 
 
Se puede planificar una campaña 

DEFENSORÍA 
PÚBLICA 
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comunicacional sobre los servicios de 
ofrecen los diferentes operadores de 
justicia, para el acceso de personas con 
discapacidad. 

14 
 

 

SANTO 
DOMINGO 

 

 

Todos los 

cantones 

Insuficiente cantidad de  
docentes de apoyo para  
atender a estudiantes con  
diferentes tipos de 
discapacidad. 

Educación y 
Formación a lo 

Largo de la 
Vida 

Poner en conocimiento  de manera oficial 
al MINEDUC  la situación expuesta, para 
contar con respuesta oficial al respecto; 
se esperaría que se pueda contratar 
mayor cantidad de docentes de apoyo. 

MINEDUC 

Todos los 

cantones 

Las asociaciones de personas 
con discapacidad no asisten a 
las reuniones y no tienen 
representatividad ni se reúnen 
con regularidad.  
 

Fomento de la 
Participación 
Ciudadana, 
Política y 

Social 

Considerar en la planificación 2025 del 
CONADIS, la coordinación y ejecución de 
talleres de liderazgo dirigido a 
organizaciones y personas con 
discapacidad  

CONADIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUCUMBÍOS 
 

Lago Agrio Falta de claridad por parte de 
sociedad civil y agentes de 
tránsito sobre la licencia tipo F 
y el tipo de vehículos que 
puede conducir.  Existe 
confusión por expectativa 
ciudadana para mantener otro 
tipo de licencia anterior a 
adquirir una discapacidad; lo 
cual no es procedente acorde 
a la normativa vigente. 
 

Medida de 
acción 

afirmativa 

Poner en conocimiento la situación de 
manera formal a ANT, y solicitar  que 
informe a nivel nacional a los GAD, y 
sobre todo al GAD de Lago Agrio sobre la 
normativa respecto a la licencia tipo F, 
para una adecuada gestión de los agentes 
de tránsito al respecto. 
 
Coordinar con la Oficina Técnica 
Territorial de Sucumbíos, para realizar 
una capacitación sobre la licencia Tipo F 
dirigida a sociedad civil, acorde a la 

ANT 
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normativa vigente.  

Lago Agrio Uso inadecuado de términos 
despectivos e incorrectos en 
las unidades de transporte 
público, al referirse a personas 
con discapacidad (tarifa 
preferencial) 

Accesibilidad, 
movilidad y 

vivienda 

Solicitar de manera formal al MTOP y 
ANT que se solicite a las cooperativas de 
transporte interprovincial (competencia 
de ANT) el uso adecuado en los letreros 
de las unidades de transporte, para 
referirse a las personas con discapacidad 
(tarifa preferencial) 

MTOP - ANT 



4 Conclusiones 
 

 En el mes de noviembre de 2024 se efectuó la tercera y última Mesa de Diálogo 

Intersectorial del año. La misma no se efectuó en la provincia de Zamora 

Chinchipe, ya que la responsable de la Oficina Técnica Territorial se encontró de 

vacaciones, debido a reprogramación de las mismas anteriormente, por necesidad 

institucional; en la referida provincia se efectuará el 10 de diciembre de 2024. Por 

lo tanto el presente informe no contiene los datos de Zamora Chinchipe. 

 

 En relación a la Segunda Mesa de Diálogo Intersectorial efectuada en agosto de  

2024, en la Tercera Mesa de Diálogo Intersectorial de 2024, se identificó 

prácticamente el mismo nivel de participación; en la segunda mesa se contó con 

603 participantes y en al presente mesa con 596; sin embargo todavía falta 

adicionar los participantes de la mesa a efectuar en Zamora Chinchipe. Del total de 

participantes en la mesa de 2024, la mayoría son representantes de los niveles 

desconcentrados  (49%), le siguen los representantes de sociedad civil (36%) y 

finalmente corresponde a los asistentes de los GAD (15%). Estos datos 

corresponden a la correlación de cantidad de instituciones públicas de los niveles 

desconcentrados en relación a los GAD Provincial y Cantonales; por otra parte se 

evidencia que a nivel nacional se mantiene el interés de la sociedad civil 

relacionada al ámbito de la discapacidad, por participar en espacios que permitan 

poner en conocimiento sus necesidades para encontrar las alternativas de solución 

más adecuadas de manera inmediata y a corto plazo. 

 

 En lo que respecta a los participantes de sociedad civil, el 43% son personas con 

discapacidad; el resto son familiares de personas con discapacidad o 

representantes de ONG que trabajan en el ámbito de la discapacidad (57%). En 

relación al género, la mayor cantidad de participantes (61%) son mujeres, mientras 

que una minoría (39%) son hombres, sin contar con participantes GLBTI. 

Finalmente respecto a auto identificación étnica, la gran mayoría de participantes 

(85%) son mestizos, el 15% de los mismos son indígenas, afro ecuatorianos y 

montubios.  

 

 Acorde a los resultados de participación, se identifica que las mujeres son todavía 

las protagonistas de asumir la responsabilidad del cuidado y atención de sus 

familiares con discapacidad; de ahí su participación mayoritaria en este espacio. 

Así también se identifica que los grupos de pueblos y nacionalidades son una 
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minoría en relación a su participación; no se cuenta con la participación de 

blancos.  

 

 La Mesa de Diálogo es un espacio de articulación intersectorial e interinstitucional, 

para implementar estrategias inmediatas y a corto plazo que se pueden 

implementar desde lo local, para aportar a resolver necesidades. Sin embargo se 

identifica que en determinadas provincias en casos específicos, se mantiene las 

preocupaciones evidenciadas desde el primer diálogo efectuado en marzo del 

presente año, respecto a los temas que implican cambios estructurales en el 

Estado, ya que dependen de condiciones financieras del país o la asignación de  

mayor presupuesto. Esta preocupación se evidencia tanto de parte de sociedad 

civil, así como por parte de los representantes de las instituciones públicas a nivel 

desconcentrado, sobre todo en relación a: 

 La contratación de especialistas en el ámbito de salud; la mayoría de 

cantones que no cuentan con Unidades de Salud con especialidades, 

expresan las dificultades en el proceso de calificación de discapacidad, por 

no contar con especialidades en sus localidades. 

 Mayores oportunidades laborales para personas con discapacidad 

 Contratación de docentes para contar con un equipo interdisciplinario en 

las Instituciones de Educación Especializada.  

 

Estas problemáticas no implican una alternativa de solución local a corto o 

mediano plazo, tal como corresponde a las situaciones analizadas dentro de la 

mesa; situación que es expuesta a los participantes.  

 

 En 15 provincias, se identifica la necesidad de apoyo en la gestión desde CONADIS 

Central, en relación a varios ejes de política pública de discapacidades, para 

solventar las necesidades identificadas a nivel provincial. Sin embargo dentro de 

las gestiones identificadas, también se contempla necesidades de tipo estructural 

que requieren de mayor presupuesto; si bien ese tipo de acciones no dependen de 

la articulación interinstitucional a nivel nacional, es importante poner en 

conocimiento de los niveles centrales de las instituciones rectoras y ejecutoras, 

para que puedan ir identificando alternativas de solución a mediano y largo plazo. 

 

 En relación a  los ejes de política pública de discapacidad, se identifica que las 

necesidades más recurrentes, nuevamente corresponden al eje de Salud (también 
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se identificó este eje en las dos primeras mesas efectuadas); ya que existen varias 

inquietudes relacionadas a la calificación de discapacidad, dotación de ayudas 

técnicas, atención médica, entre otras, a nivel nacional, identificando varias 

estrategias de intervención a nivel local; pero también se constituye en el eje de 

política pública, que más intervención requiere a nivel nacional.  

 

 Una de las preocupaciones más recurrentes, se refiere a la emisión de los 

identificativos vehiculares para personas con discapacidad; es necesario activar las 

coordinaciones necesarias con ANT, para encontrar una alternativa de atención en 

este tema, a corto plazo. También se identifica expectativa ciudadana respecto a la 

actualización del Registro Social, para el acceso a los bonos que entrega el Estado; 

de ahí la importancia de la gestión que se pueda realizar desde el CONADIS Matriz 

ante la Unidad de Registro Social, para poder otorgar una respuesta que oriente a 

la sociedad civil al respecto.  

 

 También se identifica la necesidad de planificar y difundir campañas 

comunicacionales respecto a las medidas de acción afirmativa, servicios que 

ofrecen los operadores de justicia (Defensoría Pública), así como sobre educación 

vial e información sobre atención y relacionamiento con personas con Trastornos 

del Espectro Autista. Es importante coordinar con las instituciones rectoras en 

estos temas, para motivar la ejecución de campañas comunicacionales, las mismas 

que pueden ser reforzadas desde el CONADIS. 

 

 Adicional al eje de Salud, los ejes de política pública que presentan novedades son 

los siguientes: Educación y Formación a lo Largo de la Vida; Protección Integral y 

Seguridad Social; Trabajo y Empleo; Riesgos y Emergencias Humanitarias y 

Movilidad Humana; Accesibilidad, Movilidad y Vivienda; Turismo, Cultura y 

Deporte; Fomento de la Participación Ciudadana, Política y Social; Sensibilización y 

Toma de Conciencia; son aquellos en que se requiere intervención desde el 

CONADIS Matriz, con las contrapartes de las instituciones rectoras competentes. 

 

 La periodicidad cuatrimestral para el desarrollo de las Mesas de Diálogo 

Intersectorial, permite mayor impacto en los resultados de gestión acorde a los 

compromisos establecidos, ya que se cuenta con un margen de tiempo adecuado 

para implementar las estrategias definidas. 
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 Se identifica el interés que la mayoría de las instituciones prestan, a las gestiones 

que se deben realizar y la información de resultados que se debe compartir dentro 

de la Mesa. La participación activa de los representantes de las instituciones 

rectoras y ejecutoras de la política pública, permite identificar que se trata de una 

estrategia adecuada para promover la implementación de las políticas públicas de 

discapacidades desde lo local, orientadas a atender situaciones que pueden ser 

solventadas de manera inmediata y a corto plazo. Sin embargo siempre es 

necesario contar con el seguimiento por parte de los responsables de las Oficinas 

Técnicas Territoriales del CONADIS, respecto a los compromisos establecidos. 

5 Recomendaciones 

 

 Mantener la planificación de ejecución de la mesa con periodicidad cuatrimestral 

(3 por año) para el año 2025; este lapso de tiempo permite realizar gestiones de 

impacto que se puedan  implementar desde lo loca como alternativas de solución 

inmediatas y a corto plazo. 

 

 Gestionar desde los responsables de las Unidades de Formulación, Información y 

Estudios; y Observancia, Seguimiento y Evaluación, para que los técnicos 

responsables de los ejes de política pública, puedan realizar las gestiones más 

adecuadas y pertinentes ante las instituciones rectoras a nivel central, para aportar 

a mejorar la situación identificada que requiere de intervención del CONADIS 

Matriz, acorde a lo señalado en el  numeral 3.3 del presente informe; en caso de 

requerir mayor claridad al respecto, sería oportuno tomar contacto con la persona 

responsable de la Oficina Técnica Territorial de la provincia respectiva. La 

información de la respuesta otorgada por las instituciones rectoras debe ser 

remitida a la responsable de la Unidad de Transversalización y Participación, para 

ser compartida con los servidores públicos de las Oficinas Técnicas Territoriales, 

para ser socializadas dentro de la próxima Mesa de Diálogo Intersectorial. 

 

 Es importante mantener y fortalecer el discurso correcto de la finalidad de la mesa, 

para evitar malas interpretaciones o falsas expectativas por parte de sociedad civil, 

que pueda desgastar a este espacio de coordinación. Este espacio no permite 

soluciones a problemas estructurales del Estado. 
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 Gestionar desde la Coordinación Técnica, presupuesto para el año 2025 para la 

elaboración de material de difusión de medidas de acción afirmativa, a ser 

compartido con sociedad civil con discapacidad. 

 

6 Anexos 
 

 ANEXO 1: Informes provinciales de ejecución de Tercera Mesa de Diálogo 
Intersectorial 2024. 
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