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Denomina - Cémo acceder al servicio (Se deberé listar los nto interno que sigue el publico > ¢ Oficinas y dependencias que : | Automat| descargar el ] que satisfaccién
No. Descripcion del servicio N L » S ‘ ert . Costo respuesta ciudadania en (Detallar si es por ventanilla, oficina, | X por | accedieronal >
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir Ia o el ciudadano para la obtencién del servicio). |  requisitos que exige la servicio (Detallar los dias i ofrecen el servicio ¢ X izado | formulario | . i accedieron al | sobre el uso
e & (Horas, Dias, | general, personas brigada, pagina web, correo “ M0 | internet | servicio en el oo us
obtencion del servicio y de la semana y cel = ¢ (i/No) | de servicios " e servicio | del servicio
¢ " Semanas) | naturales, personas web y/o descripcion electronico, chat en linea, contact (on line) Gltimo °
donde se obtienen) horarios) T | e SORRE acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
Oficina Técnica de Azuay
1 Técnico de Documentacién: Receptar Oficina Técnica de Bolivar
L solctar informacié 05l Técnico Nacional o Terrtorial mediante I N Jes de atencio solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX Oficina Técnica de Cafiar
Solctar informacion y equisitosal Técrico Nacional o Terrtorial mediante los siguientes canales de atencion 3 Mixima Aotordd del Consejor Revisar Oficina Técnica de Carchi
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) Oficina Técnica de Cot
" solicitud y disponer atender la solicitud de| cina Técnica de Cotopaxi
2433 860 Ext 101 o verificar teléfono de las Oficinas Territoriales en el siguiente link e Oficina Técnica de Chimb: X
asesoria técnica cina Técnica de Chimborazo Oficinas Técnicas a nivel nacional
. | =18_MKriMsC] 479865501136819%2C- . Oficina Técnica de E1 O N :
7 r883459150758280my 3. Coordinador/a  Técnicofa:  Verificar cina Técnica de I Oro 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas
@ . disposicién y designar al 4rea que atenderd la Oficina Técnica de Esmeraldas del CONADIS en el siguiente link:
Presencial: Acudic a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link Oficina Técnica de G
. solicitud icina Técnica de Guayas https://www.google.com/maps/d/viewermid=
Senvicio  dirigido a . | 2mid=18_MKriMsC 479865501136819%2C- Oficina Técnica de Imbab €l Consejo Nacional para la
it s 71883459 150758280my 4. Responsable de Observancia, Seguimiento y cina Técnica de Imbabura v do e, | 18-MKHIMSCLrG1KRDOGFYUR-7omQ&
asesoria  técnica| 1T 8 o diante los siguient Jes de Evaluacion: Verificar y designar al equipo que| Instituciones de las Oficina Técnica de Loja ol el et vl o | 4798655011368199%2C-
especializada NP " e e o o o avenon: brindars la asesorfa técnica funciones del Estado, Offcina Técnica de Los Rios nea e senicloa Ve 2 |77.488345019073828
Auténomos Descentralizados y|Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Méxima Autoridad del CONADIS/Técnicos Territoriales y enviar|1.  Solicitud dirigida a I . Oficina Técnica de Manabi nacional a través de sus oficinas
interinstitucional . . ) 5. Analista de Observancia, Seguimiento y| Gobiernos Auténomos icina Técnica de Manabf " 2. sitio / Portal Web:
Consejos  Cantonales el Sistema de Gestion Documental - Quipux - https://www.gestiondocumental gob.ec Méxima  Autoridad  del 5 Oficina Técnica de M Santi técnicas territoriales, ubicadas.
para. incorporar el i " - . Evaluacion:  Analizar  solicitud, ~ brindar ) Descentralizados y cina Técnica de Morona Santiago https://www.gob.ec/tramites/8157/webform
proteccion  de  derechos,|Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea en el siguiente link:|CONADIS/Técnicos P ‘Oficina Técnica de N: enlas capitales provinciales, su |3 o "
enfoque y el asesoria técnica y realizar registro de asistencia| LUNES a VIERNES . Consejos Cantonales de cina Técnica de Napo 2 capitales b 3. sistema de Gestién Documental: e ok,
1 y b, Territoriales, correol Gratuito | 1 dia laborable ) Oficina Técnica de Pastaza direccién y teléfono puede No NA | estmamiesimis 32 ”» 97,38%
prineipio de la generacién y/o|Presencial: Realiza solcitud dirgida a Ia Méxima AutoridadTécnicos Terrioriales del CONADIS y entregar I solicitud electrdnico o a través de el 2 "or™m® de ser necesario 08:00-16:30 proteccion de derechos, ‘ consultar en el siguiente fink;_| 11125/ gestiondocumental gob.ec usttor
igualdad y no|™" & Y : ! ) ¥ entreg: t 6. Analista de Observancia, Seguimiento | Federaciones, Oficina Técnica de Pichincha g 4. Telefonico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz
implementacion de politicalen las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccién en el siguiente link:|formulario en linea en el : Oficina Técnica de Tungurah
discriminacién en el| " Evaluacion: Elaborar oficio borrador de Il Organizaciones de y para icina Técnica de Tungurahua CONADIS y de las oficinas del
piblica que  incorpore ? | 2mid=18_MKriMsC: 11=-1479865501136819%2C- | portal www.gob.ec ) Oficina Técnica de Zamora Chinchi /d/viewer?mid=18_MKriMsC1r
ambito de asesoria técnica brindada Personas con cina Técnica de Zamora Chinchipe CONADIS en el siguiente link
principio de igualdad y no|77.488345919073828a=7. Oficina Técnica de Sucumbi 61KRDOBFYUR-7bmQgl=-
discapacidades. ¢ : - 7. Responsable de Observancia, Seguimiento y| Discapacidad cina Técnica de Sucumbios https://www.google.com/maps/d/viewer2mid=
discriminacion en el ambito de| 3. Realizar el seguimiento a la solicitud de asesoria técnica especializada interinstitucional hasta la entrega de la| . Oficina Técnica de Orell. 1.479865501136819%2C-
4 od " Giente, informando el ssunto de Ia soliitud d e e " e G Evaluacion: Revisar la respuesta del oficio y| cina Técnica de Orellana 77 4883499190738280sy | 1E-MKrIMSCIr61KRDOGFYUR-7bmQ8!
iscapacidades respuesa corespondiete, informando el st de la ol de sssoria mediante les sigentes caales de easanar o 1a Coomginacion Téenicn Oficina Técnica de Santo Domingo de los 2 7 || rosess0n13e81omc.
e N 8. Coordinador/a Técnico/a: Revisar la Tichilas 77.488345919073828.2-7
: respuesta del oficio y reasignar a la Méximal Oficina Técnica de Santa Elena 5. Correo Electrénic
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 0 verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en P ¥ reasty
" ‘ Autoridad  del Consejo para el enviol informacion@consejodiscapacidades gob.ec
el siguiente link: I 1=18_MKriMsC: -7bmaQgl= o diente
1.479865501136819%2C-77.4883459190738282=7 P
o R 9. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar
4. Recibir la asesoria técnica especializada o receptar Ia respuesta por el mismo medio que ingresd la solicitud . iy
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestién!
Documental - Quipux al usuario
T Tecce de Receptar Oficina Técnica de Azuay
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX "
1. Solicitar informacion y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencion: uae ing a Oficina Técnica de Bolivar
. ¢ e A 2. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar| Oficina Técnica de Caar
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec y teléfono de contacto: (593 2)| <olicitud y disponer atender la solicitud de 8 )
2433 860 Ext 101 o verificar teléfono de las Oficinas Territoriales en el siguiente link esoria !msu:de s vilneracion de derechos Oficina Técnica de Carchl Oficinas Técnicas a nivel nacional
7 I ?mid=18_MKriMsC II=-1.479865501136819%2C- o los personas con discapacidad Oficina Técnica de Cotopaxi 1. Presencial: Verificar direccion de las oficinas
77.488345919073828a=7 N Cmfm"adwa Témm‘;a oncitar atender al Oficina Técnica de Chimborazo del CONADIS en el siguiente link.
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link ren responsable Oficina Téenica de El Oro https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
2 | =18_MKriMsC: 7bmQ&l=-1.479865501136819%2C- 1 Res :mble de Observancia / Responsable| Oficina Técnica de Esmeraldas 18_MKriMsC1r61KRDO6FyUR-7bmaQal
77.4883459190738282-7 e Trapeversalizaci Revar o requeimients g Técnica o Guaves €1 Consejo Nacional parala | -472865501136819%2C-
2. Realizar la solicitud de asesorfa a casos de amenaza y/o violacion de derechos mediante los siguientes canales de red Oficina Técnica de Imbabura 9 > 77.488305919073828
et receptado mediante correo electrénico, llamadal Oficina Técnica de Loja Igualdad de Discapacidadies |38/ L T
telefénica, Sistema de Gestion Documental - " brinda el servicioa nivel a | :
Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Méxima Autoridad//Técnicos Territoriales del CONADIS mediante el ’ s laborables Oficina Técnica de Los Rios https://www.gob.ec/tramites/8158/webform
. ¢ 1. Solicitud dirigida a la|Quipux o portal www.gob.ec y reasignar al . Oficina Técnica de Manabi nacional a través de sus oficinas | - </
| Asesoria y|servicio orientado abrindar|Sistema de Gestion Documental - Quipux - https://www.gestiondocumental.gob.ec, (Coordinacion 8 g 3. Sistema de Gestion Documental:
” ; - " . Mixima  Autoridad  delanalista del eje correspondiente . Oficina Téenica de Morona Santiago | técnicas territoriales, ubicadas
orientacién a y orientacién a - portal bec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link Técnica) i i iag https://www gestiondocumental.gob.ec
N - CONADISTécnicos 5. Analista de la Unidad de Observancia of - Personas con ‘Oficina Técnica de Napo enlas capitales provinciales, su o N
, |de amenaza y/o|de amenaza y/o violacion de|hetps://www.gob.ec/tramites/8158/webform omtories, coreolamaliv de Transvredizacon.  nonr 1| LUNESaVIERNES | L 11 dias o s P e et oo |- Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101 matriz A b.ec/t 12 s -
violacién dederechos y medidas de accion|Virtual - correo electrdnico: verificar _direccion  de correo electréico en el siguiente linki| "1 coneo| i g Tranmesalidon eV 08:00 - 16:30 laborables N Oficina Técnica de Pastaza e k.| conmOIS y verificartetéfono de fas oficinas del tes/8158/we g
derechos y medidas|afirmativa de las personas . | 18_MKriMsC; I-1.479865501136819%2C [T © B T s de amenata afo vioiacion (Direccion de Oficina Técnica de Pichincha et oo g0t comymaps | CONADIS en el siuiente lnk: bform
de accion afirmativa|discapacidad y sus familias  |77.4883459190738282=7 AR s e e Vo Asesoria Oficina Técnica de Tungurahua o e, I mid=
Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Méxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS y entregar la solicitud| ™ & v Juridica) Oficina Téenica de Zamora Chinchipe gy 18_MKriMsC1r61KRDOGFyUR- 7omQ&i=
" 6. Analista de la Unidad de Observancia of Oficina Técnica de Sucumblos 61KRDOGFYUR-7bmQ&l=-
en las ofiinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccién en el siguiente link . e Traeverlicion: oot 2or i ucumb a79Bses01136810%2c, | L47986S501136819%2c-
| =18_MKriMsC: I1=-1.479865501136819%2C- Oficina Téenica de Orellana 77.4883459190738282=7

77.4883459190738282=7.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia entrega de la respuesta correspondiente, informando el asunto de la
solicitud de asesoria a casos de amenaza y/o violacion de derechos mediante los siguientes canales de atencion:

ico: b.

Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en
el siguiente link 8_MKriMsC bmQ&
1.479865501136819%2C-77.488345919073828&2=7

4. Receptar la respuesta a la solicitud de asesoria a casos de amenaza /o viola

instituciones involucradas en el
amenaza y/o violacién de derechos y medidas|
de accién afirmativa

7. Analista de la Unidad de Observancia of
Analista de Transversalizacion: - Analizar la.
solcitud de asesorfa y seguimiento a casos de|
amenaza y/o violacién de derechos y medidas|
de accién afirmativa y elaborar criterio técnico
8. Analista de la Unidad de Observancia of

Oficina Técnica de Santo Domingo de los
Tséchilas
Oficina Técnica de Santa Elena

77.4883459190738282=7

5. Correo Electrdnico: Verificar direccion de
correo electrénico en el siguiente link:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
18_MKriMSC1r61KRDOGFYUR-7bmag
1.479865501136819%2C-
77.488345919073828
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No. Descripcion del servicio N L » S ‘ ert . Costo respuesta ciudadania en (Detallar si es por ventanilla, oficina, | X por | accedieronal >
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donde se obtienen) horarios) P 4 PR acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
T Sewidores QeT Consejor Brindar Taformacion
de cursos abiertos disponibles
2. Responsable de Formulacion Informacion y|
s . Estudios: R toy d
1. Solictar informacién y requisitos al Técnico Nacional o Territorial mediante los siguientes canales de atencion studlos Revisar requerimientoy designar
" . v : 3: Analista de Formulacién Informacién y|
Virtual: mediante correo electrénico: plataf b.ecTeléfono de contactos (593 2) oot e e 1o st Tl
i35 850 txt 15 sudios responsa ‘7‘ e a plaaforna viual
N X eceptar y revisar el/los requerimiento/s
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link| M A" “" e ‘“, - )
I 1=18_MKriMSC -7bmQ&l=-1.479865501136819%2C- et espomsable de 1 atatormm virtual Oficinas Técnicas a nivel nacional
77.48834591907382682=7 ot i o manculs ol s Personas con 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas
s iy . olicitar informacion para matricula del curso
2. Realizar la solicitud enel dmb mediante los les de atencion: o it e o nformacio discapacidad y sus del CONADIS en el siguiente link:
s " . " . nalista de Formulacin  Informacion
Difusin, Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad del CONADIS mediante el Sistema de Gestion M familias, Personas https://www.google.com/maps/d/iewer mid=
. 1. Solicitud dirigida a la|Estudios responsable de la plataforma virtual:
promocién, do ala dif - Quipux - b. e POV P, - naturales, 18_MKriMSC1r61KRDOGFYUR-7bmag
; ; i o en i . éxima  Autoridad  delInformar las fechas de inicio del curso
y|p ,  socializacién y|Virtual - Plataforma virtual del CONADIS - Individual: Realizar la inscripcion en linea a través del siguiente link: . Instituciones de las CONADIS, Quito, Avenida 10 de | 1.479865501136819%2C-
CONADIS o ingresar a la[6. Analista de Formulacion Informacién y|
de derechos b.ec/~platafor/, tat . et o e 1o st Tl Funciones del Estado, Agosto N37-193 entre calle http://www.
" . . jataforma  virtual  paraEstudios responsable de la plataforma virtual: :
derechos conlenfoque de igualdad y no|Virtual - Plataforma virtual del CONADIS - Grupo de personas: Comunicar solicitud mediante llamada telefonica, | W i Ly LUNES a VIERNES ) Gobiernos Auténomos Matriz del Consejo Nacional para la Villalengua y Carondelet
3 . : . acceder a los cursos en- el Validar datos de los usuarios Gratuito |4 dias laborables No N/A 5988 18.943 91,63%
enfoque de|discriminacién en el dmbito de|reunién o remitir datos del contacto para al correos plataf b, X X 08:00 - 16:30 Descentralizados y gualdad de Discapacidades http://www.plataformaconadis.gob.ec/~platafo) dis.gob.
. siguiente link:| 7. Analista de Formulacién Informacin y| B}
igualdad  y parala : Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad del CONADIS y entregar la solicitud en las oficinas del Consejos Cantonales de Teléfono de contacto: (593 2) [/ “platafor/
5 http://wwuw.plataformaconadi | Estudios responsable de la plataforma virtual 5
discriminacion en elly proteccién de derechos en|CONADIS ~ a  nivel  nacional,  verificar  direccin  en el siguiente lin proteccién de derechos, 2433 860 Ext 148 3. sistema de Gestién Documental:
s.gob.ec/~platafor/ y correo|Crear aula virtual
ambito de|todos los niveles de gobierno I #=18_MKriMsC: 11=-1.479865501136819%2C- s 5 Ammlice de. Formulacion Informacis Federaciones, https://www.gestiondocumental.gob.ec
electrénico nalista de Formulacién Informacion
discapacidades 77.4883459190738282=7. Y] Organizaciones de y para 4. Telefonico: (593 2) 2433 860 Ext 148
. Estudios responsable de la plataforma virtual
3. Remitir informacién para matricula del curso (Aplica para la inscripcién de grupo de personas) y realizar el " Personas con 5. Correo Electrénico:
. Matricular al usuario en el curso solicitado
seguimiento a la solicitud hasta acceder al curso inscrito, mediante los siguientes canales de atencién: ! . Discapacidad plataforma.conadis@consejodiscapacidades.go
9. Analista de Formulacién Informacin y|
Correo electrénico: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ec - e . bec
Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 148 studlos responsable de 1a platatorma virtual
. . Notificar participantes matriculados e informar|
4. Recibir la sensibilizacién en el dmbito de discapacidades y receptar el certificado del curso aprobado. Ademds,
las fechas de inicio del curso
cuando la sensibilizacién fue recibida por un grupo de personas de una institucién, receptan un informe de la X X
10. Analista de Formulacién Informacién y|
participacién del curso emitido por el CONADIS.
Estudios responsable de la plataforma virtual
Enviar correo de bienvenida al curso al usuario
11. Analista de Formulacién Informacién y|
1. Técnico de Documentacién: Receptar|
solicitud e ingresar solicitud via QUIPUX
2. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar
solicitud y disponer a la Direccién de Asesoria
1. Soliitar informacion y requisitos al Técnico de documentacién o Técnico Terrtorial mediante los siguientes canales s o et
de atencion: o No fue posible la
. s s 3. Director/a de Asesoria Juridica: Verificar i
Virtual: mediante correo electrénico: informacion@consejodiscapacidades gob.ec y teléfono de contacto: (593 2) 2433 ; . aplicacion de la
disposicién y designar al servidor que atenderd! Oficinas Técnicas a nivel nacional
860 Ext 101 . encuesta porque
. X la solicitud 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas .
Presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link o ha existido
4. Servidor/a de la Direccién de Asesoria Personas naturales, del CONADIS en el siguiente link: ?
. I =18_MKriMsC] 11=-1.479865501136819%2C- solicitudes de
Senviclo orlentado 2 Ia| PSR SO uridica: Verificar si la informacién solicitada es Instituciones del Estado https://wwwgoogle.com/maps/d/viewermid= .
2= accesoala
atencién de  solicitudes de - confidencial o reservada que realizan el CONADIS, Quito, Avenida 10 de | 18_MKriMsC1r61KRDOGFYUR-7bmQ&
. c|2. Realizar la solicitud de informacién piblica mediante los siguientes canales de atencion: 1. Solicitud dirigida a la o informacion
Atencion de|acceso ala informacién publica| - h , X X 5. Servidor/a de la Direccién de Asesoria seguimiento a la gestion Agosto N37-193 entre calle | 1.479865501136819%2C-
Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad mediante el Sistema de Gestion Documental -|Méxima  Autoridad  del i pblica, en virtud
solicitudes  de|requerida por la ciudadania en , uridica: Si es procedente, recaba la informacién| - LUNES a VIERNES " administrativa del Matriz del Consejo Nacional para la Villalenguay Carondelet  |77.488345919073828a=7 b.ec/trami
4 Quipux - https://www gestiondocumental.gob.ec, CONADIS 0 a través de el Gratuito |4 dias laborables No N/A o o que toda la
acceso la|general,  Instituciones  del| - " i " solicitada o justifica la no pertinencia de la|  08:00-16:30 Consejo, gualdad de Discapacidades 2. Sitio / Portal Web: tes/6885/we
Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link:|formulario en linea en el informacién
informacion piblica |Estado, _ Federaciones v (4% oo ramaren 85wt i o solicitud de informacién Federaciones y I¢fono d (5932) b bform onen o
5://www. gob.ec/tramites/6885/webform, ortal www.gob.ec Gblica del
Organizaciones de y para| > B K . ) P & 6. Servidor/a de la Direccion de Asesorfa Organizaciones de y para 2433 860 Ext 101 3. Sistema de Gestién Documental: P
Presencial: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad y entregar la solicitud a recepcién de documentacién del Consejo de
Personas con Discapacidad [ (oS4 n uridica: Elaborar oficio borrador de respuesta a Personas con https://www.gestiondocumental.gob.ec ot
. acuerdoala
la solicitud de informacién o justifica la nol Discapacidad 4. Telefénico: (593 2) 2433 860 Ext 101
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de Ia respuesta correspondiente, informando el asunto de la LOTAIP ya se
° ¢ ° pertinencia de a solicitud de informacién 5. Correo Electrénico:
solicitud de informacién mediante los siguientes canales de atencion: encuentra
or ! 7. Director/a de Asesoria Juridica: Revisar a informacion@consejodiscapacidades gob.ec
Correo Electronico: informacion@consejodiscapacidades.gob.ec , publicada en la
ot respuesta del oficio y reasignar a la Méximal v
Telefsnico: (593 2) 2433 860 Ext 101 pagina web.
« - Autoridad  del Consejo para el enviol
4. Receptar la respuesta a la solicitud de informacion pblica
correspondiente
8. Méxima Autoridad del Consejo: Revisar a
respuesta y enviar oficio via Sistema de Gestion!
Documental - Quipux al usuario
T SOTCIEaT TRTOTMACIon TEGTaTe 103 SIEUIENTES Canales Ge atencion Oficina Técnica de Azaay
Virtual - Teléfono de contacto: Solicitar a informacién mediante llamada telefénica, verificando el nimero de teléfono| Oficina Técnica de Bolivar
de cada oficina téenica territorial en el siguiente link:| 10 minutos Oficina Técnica de Cafiar
{ =18_MKriMsC] 4 - (para brindar la Oficina Técnica de Carchi
77.48834591907382827, informacion Oficina Técnica de Cotopaxi
Vitual - Coeo electrénico: Solictar la informacién  al  siguiente  correo electrénico| mediant :
Servicio orientado a proveer de|y 1 . . oletar niormacion 2l sl « etronie e Oficina Técnica de Chimborazo Oficinas Técnicas a nivel nacional
P informacion@consefodiscapacidades gob.ec, lamadas Oficina Técnica de 1 Oro :
informacion en el dmbito dey; iy " | 1. Presencial: Verificar direccién de las oficinas
Virtual - portal www.gob.ec: Solicitar a informacion mediante el formulario en linea a través del siguiente link: 1. Técnico Territorial: Receptar el requerimientol telefénicas, Oficina Técnica de Esmeraldas
en los ejes del CONADIS en el siguiente link:
b del usuario de forma presencial, llamada correo Oficina Técnica de Guayas N
de Politica Pabll Personas con https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
Solicitar Ia informacién mediante las redes sociales del Consejo telefénica, portal www.gobec o correo) clectrénicoyde | Cenestn Oficina Técnica de Imbabura 1 Consefo Nacional parafa |, /Fe ot B908 2 Sory PeP>
plasmados en la  Agenda|presencial: Acudir a las oficinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccién en el siguiente link electrénico manera pacidady Oficina Técnica de Loja lgualdad de Discapacidades |, °~ v
Nacional para la lgualdad d 5 p L Solistud diigida 2 laf TN - Analiar el ! familias, Personas i P, 1o |ra7ssessoizesisnac-
? luaidad do =18_MKriMsC] i Avtorod da cnico Territorial: Analizar el tipo  de| presencial en las e Oficina Técnica de Los Rios rinda el servicioa vl a |
77 informacién solicitada oficinas . " acional a través de sus oficina:
Discapacidades Salud, . CONADIS o, Solicitud verbal[ ' o oo o Instituciones de las Oficina Técnica de Manabi e ves c sus 0NN 5 sitio / Portal Web:
Atencion a|Discap v 2. 5iIa informacién es especifica, realizar e ingresar solicitud de informacién en el smbito de discapacidades mediante 3. Téenico Territorial: Realizar la bsqueda de técnicas) Oficina Técnica de Morona Santiago | técnicas territoriales, bicadas "
Educacion y Formacién a lo (Presencial o llamada Funciones del Estado, g https://www.gob.ec/tramites/8161/webform hitos://www
solicitudes  de v los siguientes canales de atencin - informacién solicitada por el usuario en la 4 dias laborables : Oficina Técnica de Napo enlas capitales provinciales, su o
largo de la vida, Proteccion| . telefénica ) y/o escrita (correo LUNES a VIERNES Gobiernos Auténomos P . Sistema de Gestin Documental: b.ec/trami
5 |informacién en- el 12T 3 Virtual - Quipux: Realizar solicitud dirigida a la Maxima Autoridad/Técnicos Territoriales del CONADIS mediante el . normativa legal vigente, pdginas web de las Gratuito | (para brindar Oficina Técnica de Pastaza direccion y teléfono puede No N/A 1255 3369 92,13%
Integral y Seguridad Social, electrénico) dirigida a o " 08:00 - 16:30 Descentralizados y https://www gestiondocumental.gob.ec tes/8161/we
ambito deIntegral v Seg: | sistema de Gestién Documental - Quipux - htps://www.gestiondocumental.gob.ec, : instituciones eecutoras de la politica pablica en informacion Oficina Téenica de Pichincha consultar en el siguiente link - : .
Moviidad  y|v " | récnicos Territoriales, Consejos Cantonales de y 4. Telefénico: Verificar el nimero de teléfono bform
Virtual - portal www.gob.ec: Realizar solicitud mediante el formulario en linea a través del siguiente link: el mbito de discapacidades e interconsultas mediante oficios y Oficina Técnica de Tungurahua | Nttps://www google.com/maps :
Viviends, Acceso a la Justicia Mediante redes sociales y a proteccién de derechos, > de cada oficina técnica territorial en el
, https://www.gob.ec/tramites/8161/webform e e o formra Y = lcon los Técnicos Nacionales responsables de los - Direccién de et Oficina Técnica de Zamora Chinchipe | /d/viewer?mid=18_MKriviscir |2 2% 21l
Vida libre de Violencia, Acceso | presencial; Realizar solicitud dirigida a la Mxima Autoridad/Técnicos Terrtoriales del CONADIS y entregar la solicitud| ! ejes establecidos en la ANID en caso de ser Asesoria Juridica . Oficina Técnica de Sucumbios 61KRDOBFYUR-7bmQall=- | g N
3 la Informacion, Desarrollo| |linea en el portal www.gob.ec Organizaciones de y para https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=
3 en las ofiinas del CONADIS a nivel nacional, verificar direccion en el siguiente link| necesario oA)) o Oficina Técnica de Orellana 1.479865501136819%2C-
Tecnold 6 ! " -
ecnolégico e I 18_MKriMsC] 4 3 4. Técnico Territorial: Brindar la respuesta al 1 dia laborable Drecaradid Oficina Técnica de Santo Domingo de los | 77-4883459190738282=7
Turismo  Accesible, Arte, |77 4883459190738282=7 usuario por el mismo canal de atencién que (para brindar Tséchilas
Cutwa Y Deporte,|3. i inormacion no fue entregada de manera inmediat, realzar e seguimiento a a solicitud hasta a entrega de a ingreso la solicitud informacion Oficina Técnica de Santa Elena
p informando el asunto de la solicitud de informacién mediante los siguientes canales de mediante redes fomagion@comsoiscapacidades gob.ec
Trabajo v Empleo, | atencién: sociales - Unidad: o P 8
6 Toma  de|c, ico: b de
Conciencia, Fomento de la|Teléfono de contacto: (593 2) 2433 860 Ext 101 o verificar el nimero de teléfono de cada oficina técnica territorial en Comunicacién
Participacién y Situaciones dele|  siguiente link: mid=18_MKriMsC: Social)
Riesgo 'y 147 77,
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Consejo Naclonal
para la igualdad
de Discapacldades

UBEmRe

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios Nimerode |\
Direccién y teléfono de la|  Tipos de canales disponibles de cludadanos / | L
Linkpara | cludadanas | ;2 | porcentaje de

e o usuarios del
X i . Tiempo se oficina y dependenci .
obtencién del servicio atencién al ; P - Servicio | Link para
L - o . : e estimado de | (Describir si es para . que ofrece el servicio el servicio que N
Denominacién o C6mo acceder al servicio (Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue el publico : ) Oficinas y dependencias que | e & : . |Automat| descargar el ! que satisfaccién
No. Descripcion del servicio ; ” - e : o . Costo | respuesta ciudadania en o (link para direccionarala | (Detallar si es por ventanilla, oficina, | - : por | accedieron al A
del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir Ia o el ciudadano para la obtencién del servicio). |  requisitos que exige la servicio (Detallar los dias h ofrecen el servicio T para ciree : ! izado | formulario | o accedieron al | sobre el uso
- 8e (Horas, Dias, | ~general, personas pégina de inicio del brigada, pagina web, correo 27° | internet | servicio en el o =
obtencién del servicioy de la semanay ¢ - ° (Si/No) | de servicios - e servicio | del servicio
: ) Semanas) | naturales, personas web y/o descripcién electrdnico, chat en linea, contact (online) |  ditimo >
donde se obtienen) horarios) i PP ot acumulativo
juridicas, ONG, manual) center, call center, teléfono institucion) periodo
Personal Médico) (mensual)
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2023
o oE DELA : MENSUAL
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
MGS. ANA CISNEROS
s cnosconssodacanacitades obsc

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

(593) 22450243 EXTENSIGN 127

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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